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WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie powstato na bazie wieloletniego doswiadczenia pracownikéw
Biura ds. Os6b z Niepetnosprawnosciami (BON), a takze opinii studentéw i pracownikéw
uczelni. Stanowi ono prébe zdefiniowania granic bezposredniego wsparcia oraz sposobu

na zapewnienie dostepnosci oferty studidw.

Majgc na uwadze dtugg perspektywe dziatan Uczelni na rzecz rozwijania dostepnosci,
poczgwszy od roku 1991, kiedy to zostato utworzone stanowisko Petnomocnika Rektora
ds. Osob Niepetnosprawnych, poprzez utworzenie Biura ds. Osob Niepetnosprawnych
oraz przyjecie przez Uniwersytet Warszawski w 2003 roku Uchwaty w sprawie warunkéw
studiowania osob niepetnosprawnych, mozna stwierdzi¢, ze w wyniku konsekwentnego
dziatania udato sie rozwing¢ systemowag, gwarantowang procedurami oraz regulacjami
prawnymi oferte wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, a takze przygotowaé

dostepng przestrzen akademicka.

Uchwata nr 156 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia
17 grudnia 2003 r., w sprawie warunkow studiowania oséb

niepetnosprawnych w Uniwersytecie Warszawskim

81

,Uniwersytet Warszawski, zwany dalej Uniwersytetem, podejmuje i bedzie
podejmowaé wszelkie dziatania majgce na celu stworzenie warunkow do
petnego uczestnictwa osob niepetnosprawnych we wszystkich wymiarach zycia
akademickiego. W szczegolnosci Uniwersytet bedzie dazy¢ do dalszego
usuwania barier architektonicznych oraz barier w zakresie dostepu do
informacji, a takze do podejmowania takich dziatann organizacyjnych, by - nie
zmniejszajgc wymagan merytorycznych — wyréwnywac¢ szanse i mozliwosci

studiowania osobom niepetnosprawnym i przewlekle chorym”.




Wzrost liczby studentéw korzystajgcych ze wsparcia przynosit potrzebe wdrazania
nowych zarzadzen i regulacji, ktore gwarantujg osobom z niepetnosprawnosciami

realizacje praw i obowigzkow na rowni z innymi.

Wraz z rozwojem oferty wsparcia pojawity sie rozwigzania, dzieki ktorym studenci mogag
korzysta¢ m.in. z wypozyczalni sprzetu specjalistycznego, wsparcia asystenckiego,
ttumaczen na Polski Jezyk Migowy, zaje¢ orientacji przestrzennej, transportu
dostosowanego do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa, adaptacji materiatow

dydaktycznych i egzaminow.

Dzieki mozliwosci realizacji projektu ,Uniwersytet dla wszystkich — level up” udato sie
m. in. wypracowac zintegrowany model wsparcia dla studentow ze ztozong sytuacjg
zdrowotng m.in. wigzacg sie ze szczegolnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
ze spektrum autyzmu. Opracowano regulacje wskazujgce na procedury zarzgdzania
dostepnoscig architektoniczng i cyfrowg, stworzono nowy regulamin transportowy
i katalog dostepnego wsparcia. Wypracowano model organizacji studiow w oparciu
o indywidualng analize potrzeb studenta zaktadajgcy wsparcie we wszystkich obszarach
wymagajacych dostosowania, takich jak: wsparcie asystenckie, psychologiczne,

technologiczne, infrastrukturalne i mentorskie.



CHARAKTERYSTYKA

ZINTEGROWANEGO MODELU

WSPARCIA STUDENTOW

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI NA UW

1.1. Definiowanie niepetnosprawnosci

Podczas tworzenia oferty wsparcia edukacyjnego przyjete zostaty zatozenia definiujgce
grupe 0sOb mogacych skorzysta¢ z rozwigzan wspierajgcych nawigzujgce do zapiséw
Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych. W art. 1 Konwencji wskazuje sie
na funkcjonalny aspekt trudnosci osoby z niepetnosprawnoscig: ,Do 0séb
niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére majg diugotrwale naruszong sprawnos¢
fizyczng, umystowq, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze, w oddziatywaniu
z roznymi barierami, utrudnia¢ im peilny i skuteczny udziat w Zzyciu spotecznym,

na zasadzie rownosci z innymi osobami’*.

W tym ujeciu odbiorcami dostosowan sg wszystkie osoby, ktore doswiadczajg wptywu
trudnosci zdrowotnych w procesie studiowania. Analiza kazdej sytuacji zdrowotnej na
potrzeby zdefiniowania rozwigzanh wspierajgcych podczas studiow, nawet w systemowo
dostepnej przestrzeni akademickiej, powinna by¢ prowadzona w sposob uwzgledniajgcy

kontekst zajec i indywidualny charakter trudnosci zdrowotnych studenta.

Warto zaznaczy¢, ze r6znorodnosc¢ potrzeb w zakresie preferencji i stylow uczenia sie
i przetwarzania informacji jest powodem, dla ktérego zajecia dydaktyczne powinny by¢é
projektowane w sposOb uniwersalny. Tworzenie dostepnej przestrzeni do realizacji
studidw i badan naukowych jest wartoscig, ktérg powinno sie wdraza¢ we wszystkich
obszarach dziatan uczelni. ,Uznajgc réznorodnos¢ ludzkiej kondyciji, projektowanie

uniwersalne oznacza tworzenie srodowisk fizycznych i kulturowych, ktére umozliwiajg

1 Konwencja ONZ o prawach osoéb niepetnosprawnych, https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-
o-prawach-osob-niepelnosprawnych; (data dostepu 24.04.2023)


https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych

podejmowanie codziennych aktywnosci w poczuciu komfortu i bezpieczenstwa, bez
zbednych przeszkod i ograniczen"?. Realizacja idei tak rozumianej dostepnos$ci wymaga
zaangazowania i wspoétodpowiedzialnosci catej spotecznosci  akademickiej,
w szczegolnosci formalnego zagwarantowania réwnosci praw poprzez stworzenie
odpowiednich zapiséw w regulaminie studiowania, zarzgdzeniach, a takze podnoszenia
Swiadomosci kadry dydaktycznej i administracyjnej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
,uniwersalne projektowanie nie dgzy do utopijnego celu uwzglednienia wszystkich oséb,
grup i zbiorowosci spotecznych w kazdej sytuacji. Stanowi ono jedynie dgzenie do
stworzenia warunkéw utatwiajgcych powszechng partycypacje spoteczng (...). Dlatego
zasadne jest postrzeganie projektowania uniwersalnego w kategoriach procesu,

prowadzgcego do coraz wyzszych celéw, a nie stanu, jako warunku absolutnego'.

W modelu przyjetym przez Uniwersytet Warszawski role jednostki koordynujgcej
i organizujgcej ustugi zapewniania dostepnosci, w tym wsparcia studentow
Z niepetnosprawnosciami w procesie studiowania i realizacji badan naukowych petni
centralnie umocowane w strukturze administracyjnej uczelni w ramach Centrum

Wsparcia Dydaktyki - Biuro ds. Osob z Niepetnosprawnosciami (BON).

1.2. Funkcjonalna diagnoza potrzeb w kontekscie akademickim

Jednym z zadan BON jest diagnoza funkcjonalnych trudnosci zdrowotnych studenta,
istotnych w kontekscie petnej dostepnosci realizowanych kurséw lub/i prowadzonych
badan naukowych. Celem procesu ewaluacji jest wypracowanie pakietu rekomendacji
gwarantujgcego petnie praw i obowigzkéw studenckich. Zadanie to wymaga
interdyscyplinarnej wiedzy, w tym znajomosci technologii asystujgcych oraz ogromnego
doswiadczenia ekspertdw zaangazowanych w tym procesie (konsultantéw, psychologow,
specjalistow IT). Proponowane rozwigzania powinny uwzglednia¢ nastepujgce obszary,

Scisle tgczace sie ze studiowaniem lub/i prowadzeniem badan naukowych:

2 Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-
o-prawach-osob-niepelnosprawnych, (data dostepu 24.04.2023)
3 Tamze, s.136


https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
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1. sposob pracy z tekstem oraz prezentacji wiedzy z uwzglednieniem jego efektywnosci
na gruncie akademickim,

2. sposb6b komunikacji,

3. istotne elementy kursow, praktyk lub badan, ktére bedg realizowane.

Ogromnie wazna jest Scista i partnerska wspoétpraca ze studentem, w tym siegniecie po
technologie wspierajgce i narzedzia pracy pozwalajgce sprawnie realizowa¢ wymagania

na poziomie akademickim.

Na gruncie akademickim niezwykle potrzebny jest odpowiedni poziom kompetencji
i sprawnosci w korzystaniu z technologii wspierajacych, w szczegdlnosci
przektadajgcy sie na sprawnos¢ w zakresie zaawansowanej edycji tekstow, korzystania
z roznego rodzaju programéw i aplikacji. Wiele kurséw uniwersyteckich realizowanych
jest poprzez réznego rodzaju platformy internetowe, podczas zaje¢ studenci poznajg
nowe technologie informacyjne, ktére zakladajg bazowy poziom kompetenciji
wyjsciowych. Rejestracja na zajecia, jak réwniez sktadanie wnioskéw studenckich

odbywa sie drogg elektroniczng poprzez Uczelniany System Obstugi Studiow (USOS).

Osoba, ktora nie potrafi wystarczajgco efektywnie pracowac z réznego typu aplikacjami,
bedzie potrzebowata duzo wiecej czasu na nabycie nowych umiejetnosci. W optymalnym
scenariuszu wdrazania adaptacji zadaniem pracownika BON powinno by¢ wytgcznie
wsparcie w korzystaniu z aplikacji uniwersyteckich oraz prezentacja i udostepnienie

efektywnych na gruncie akademickim rozwigzan z obszaru technologii asystujgcych.

Komunikowanie w szerokim znaczeniu oznacza przekazywanie informacji
z zachowaniem schematu nadawca-przekaz-odbiorca. Warunkiem efektywne]
komunikacji jest wzajemne zrozumienie. OkreS$lenie preferowanego przez studenta
sposobu komunikacji jest niezbedne dla zapewnienia petnej dostepnosci tresci zajec.
Sposob komunikacji - rozumiany rowniez jako sposéb odbierania informacji - warunkuje
rodzaj ustugi gwarantujgcy petny dostep do zajec. Jesli student deklaruje, ze jego
narzedziem komunikacji jest Polski Jezyk Migowy (PJM), to udziat ttumacza PJM podczas
zajeC bedzie sposobem na zagwarantowanie dostepnosci tresci zajeé. W sytuaciji
studentéw z niesprawnos$cig stuchu, ktorzy preferujg komunikacje w jezyku polskim,
efektywnym rozwigzaniem moze by¢ dostosowanie infrastruktury (np. instalacja petli
indukcyjnej) oraz udostepnienie przekazu w formie tekstowej np. przy pomocy asystenta



sporzgdzajgcego notatke w realnym czasie 2z wykorzystaniem komputera

lub/i komunikatora.

Wychodzgc z zatozenia, ze wdrazajgc dostosowania nie obnizy sie merytorycznego
poziomu kurséw, w oparciu o zapisane w sylabusie efekty uczenia sige, nalezy
we wspotpracy z wyktadowcg prowadzagcym kurs zdefiniowac¢ nienaruszalne, kluczowe
umiejetnosci, ktére student powinien osiggna¢ w trakcie realizacji poszczegodlnych zaje¢
oraz sposob ich weryfikacji. Swiadomosé wymagan, od ktérych nie nalezy
odstepowaé¢ pozwala realnie ocenic¢ zakres zadan, jakie stojg przed studentem i stanowi

punkt wyjscia dla wtasciwego przygotowania procesu adaptacii.

1.3. Indywidualna organizacja studiéw

Zgodnie z Regulaminem studiéw UW, jesli ,niepetnosprawnos¢ lub choroba studenta
ograniczajg mozliwos¢ jego petnego uczestnictwa w zajeciach, w tym takze mozliwos¢
zdawania egzamindéw i uzyskiwania zaliczen, student moze wnioskowac¢ o przyznanie
indywidualnej organizacji studiéw™. Zarzgdzenie nr 170 Rektora Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 13 sierpnia 2020 r. w sprawie form wsparcia dla studentow
i doktorantow z niepetnosprawnosciami lub chorobami przewlektymi na Uniwersytecie

Warszawskim® wskazuje, ze indywidualna organizacja studiow (I0S) polega na:

zmianie trybu zdawania egzamindw i uzyskiwania zaliczen;
zmianie sposobu uczestnictwa w zajeciach,;

zmianie organizacji sesji;

A

zmianie w cyklu ksztatcenia pozwalajgcej na indywidualne dostosowanie czasu

I sposobu realizacji programu catych studiéw.

Realizacja 10S dla os6b z niepetnosprawnosciami w przewazajgcej mierze wigze sie

z koniecznoscig znalezienia rozwigzan wspierajgcych proces ksztatcenia, ktore bytyby

4 Uchwata Nr 441 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego,
https://Monitor.Uw.Edu.Pl/Lists/Uchway/Attachments/4930/M.2019.186.U.441.Pdf (data dostepu
30.10.2023)

5 Zarzgdzenie Nr 170 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego,
https://monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Attachments/5548/M.2020.345.Zarz.170.pdf data dostepu
30.10.2023)



https://monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Attachments/4930/M.2019.186.U.441.Pdf
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dostosowane do indywidualnych mozliwosci i potrzeb. Przyznana studentowi
indywidualna organizacja studiow pozwala na modyfikacje formy egzaminéw, daje
szanse na wydiuzenie czasu przeznaczonego na jego pisanie, a takze umozliwia
zwiekszenie liczby nieobecnosci na zajeciach czy mozliwos¢ indywidualnego ustalania
termindéw zaliczen. Oczywiscie zanim takie rozwigzania zostang przyznane, potrzebna
jest doktadna analiza trudnosci zdrowotnych. Trzeba mie¢ bowiem stale na uwadze to,
jak wiele modyfikacji mozna dokonac, aby jednoczesnie zagwarantowaé jakos¢
ksztatcenia. Trudnosci funkcjonalne studentéw opisuje lekarz lub specjalista (np.
psycholog, terapeuta), moze do tego uzy¢ formularza stworzonego przez pracownikow
BON (zatgcznik nr 1). Na podstawie dokumentacji medycznej BON przygotowuje

rekomendacje, w ktorej wskazuje na potrzebne dostosowania (zatgcznik nr 2).

Biorgc pod uwage ztozonos¢ indywidualnych potrzeb wynikajgcych z sytuacji zdrowotnej
studentoéw oraz charakter poszczegolnych kursow i zaje¢ akademickich np. réznego typu
wyjazdow terenowych, zajec laboratoryjnych, sposdb zapewniania dostepnosci, w tym
doboru rozwigzan wspierajgcych powinien rozpoczynac sie od szczegodtowe] analizy

catego kontekstu.

O ile indywidualna organizacja studiow czy urlop zdrowotny z mozliwoscig rozliczania
czesci zobowigzan programu studibw pomaga w poradzeniu sobie z wieloma
trudnosciami  zwigzanymi z samym procesem ksztatcenia na Uniwersytecie
Warszawskim, o tyle nie daje szansy na wsparcie studenta w pozostatych obszarach
zwigzanych z wszystkimi kwestiami formalnymi. Ztozony system logowan na przedmioty
na roznych platformach, planowanie zdobywania punktéw ECTS z réznych grup
przedmiotow, czy skfadnie podan w wielu miejscach stanowig duzg bariere, przez ktérg
trudno jest przej$¢ wielu studentom. Aby nie pozostawia¢ bez wsparcia i tej grupy,
do rozwigzan wspierajgcych zostat wigczony program oparty na indywidualnym wsparciu

w postaci mentoringu.

10



Rysunek 1. Mozliwosci wsparcia studenta z trudnosciami zdrowotnymi utrudniajgcymi lub
uniemozliwiajgcymi nauke.
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1.4. Model zintegrowanego wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami

Realizacja modelu zintegrowanego wsparcia studentdw z niepetnosprawnosciami
wymaga zaangazowania grupy ekspertow z odpowiednimi  kwalifikacjami
i kompetencjami, ktérzy oceniajg potrzeby studenta, definiujg wtasciwy rodzaj

dostosowan, a nastepnie monitorujg proces adaptacji na etapach, ktore tego wymagaja.
Konsultanci ds. studenckich

e diagnozowanie funkcjonalne wptywu sytuacji zdrowotnej studenta na proces
studiowania, m.in. przygotowywanie rekomendacji dotyczgcych rozwigzan
wspierajgcych w postaci indywidualnej organizacji studiéw, oraz opiniowanie
wnioskéw studenckich dotyczgcych urlopéw zdrowotnych Ilub czasowego
zawieszenia ksztatcenia doktorantéw,

e koordynowanie procesu przyjmowania wnioskow o stypendia dla studentéw
i doktorantéw z niepetnosprawnosciami, wydawanie decyzji 0 przyznaniu
Swiadczenia, regularne przygotowywanie wypfat swiadczen,

e indywidualne wsparcie w zakresie dostepnosci procesu dydaktycznego przez
konsultacje dla pracownikéw dydaktycznych w obszarze dostosowania zaje¢ do
potrzeb studentow ze szczegdlnymi potrzebami,

e dziatania popularyzatorsko-szkoleniowe, m.in. organizowanie szkolen dla
pracownikow administracyjnych oraz dydaktykdéw podnoszgcych wiedze
i kompetencje w zakresie wsparcia dla studentdw z niepetnosprawnosciami,
Swiadomosci niepetnosprawnosci, a takze dostepnosci architektonicznej, cyfrowej,
procedur ewakuacji 0s6b z niepetnosprawnosciami,

e aktywny udziat w pracach nad poprawg funkcjonalno$ci i obiegu informacji m.in.
dotyczacych zakresu wsparcia podczas studiow w systemach USOS w ramach prac
zespotu roboczego ds. systemow informatycznych wspierajgcych proces
ksztatcenia, (zespét tworzg pracownicy wszystkich biur Centrum Wsparcia
Dydaktyki).
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~oytuacja zdrowotna studentéw, ktorzy zgtaszajg sie na konsultacje, w ogromnej
wiekszosci wigze sie z kryzysem zdrowia psychicznego. Jesli student rozpoczyna
rozmowe pytaniem: ,Co mi przystuguje?”, najczesciej odpowiadam: ,Czego Pan/i
potrzebuje, jakiego rodzaju wsparcie by Panu/i pomogto?” To niezwykle wazne,

aby znalez¢ rozwigzanie najbardziej odpowiednie dla danej osoby, a jednoczesnie

dbac o jej podmiotowos$¢ i nie zwalnia¢ z poczucia odpowiedzialnosci. BON nie

przyznaje przywilejbw, BON ma wyrownywacC szanse edukacyjne na rownych

prawach”.

Konsultantka ds. studenckich

Eksperci Osrodka Adaptacji Materiatow i Akademickiej Biblioteki Cyfrowej

e przygotowywanie materiatow dydaktycznych w formach alternatywnych (brajl, druk
powiekszony i wydruki 3D);

e wsparcie w dostepie do najnowszych rozwigzan technologicznych — prowadzenie
Wypozyczalni  Elektronicznego  Sprzetu  Przenosnego dla  studentow
Z niepetnosprawnosciami;

e administracja systemu bibliotecznego ABC, ktory gromadzi i udostepnia adaptacje
zbioréw w formatach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami;

e koordynowanie projektu dla 22 uczelni partnerskich;

e koordynowanie pracy wolontariuszy.
Koordynator dostepnosci architektonicznej

e konsultowanie pod wzgledem dostepnosci projektdw nowych budynkow
uniwersyteckich, przekazywanie projektantom szczegotowych wytycznych, udziat
w spotkaniach z projektantami, inwestorami zastepczymi, wykonawcami robot;

e wydawanie rekomendacji i wytycznych dotyczgacych poprawy lub wprowadzenia
dostepnosci dla istniejgcych obiektéw UW, udziat w pracach komisji odbiorczych
i spotkaniach  z projektantami, wykonawcami i kierownikami administracyjnymi

poszczegolnych obiektéw;
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e przygotowywanie zgtoszen do konkursow architektonicznych w zakresie
dostepnosci;

e realizowanie prac nad systemem audytowym BON.
Koordynator transportu uniwersyteckiego i wsparcia asystenckiego

e przyjmowanie i weryfikowanie wnioskdw dotyczgcych przyznania transportu
i wsparcia asystentow;

e koordynowanie transportu i wsparcia asystenckiego;

e organizacja pracy kierowcow i asystentdéw, rekrutacja nowych pracownikéw,
rozliczanie ich pracy;

e nadzor nad posiadang flotg samochodowa.
Eksperci z zakresu dostepnosci cyfrowej

e badania audytowe dostepnosci cyfrowej serwisow internetowych;

e opracowanie szczegoétowych raportow dla administratoréw stron internetowych UW
oraz przygotowanie deklaracji dostepnosci;

e wspomaganie administratorow stron internetowych w dziataniach na rzecz poprawy
dostepnosci cyfrowej na UW;

e wspodtpraca z zespotem Miedzyuniwersyteckiego Centrum Informatyzacji w zakresie
zapewniania dostepnosci cyfrowej rozwijanych systeméw ogolnouniwersyteckich
(USOS i aplikacji mobilnej USOS, APD, IRK).

Model zintegrowanego wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami obejmuje rowniez
prace asystentow, transport specjalistyczny, dedykowane zajecia sportowe
oraz konsultacje psychologa i mentorow wydziatowych. O wszystkich wymienionych

dziataniach bedzie mozna przeczyta¢ w kolejnych rozdziatach niniejszej publikaciji.
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TRZY KROKI NA DRODZE WSPARCIA AKADEMICKIEGO
Pierwszy krok — spotkanie ze studentem

Pierwszym krokiem, od ktérego zaczyna sie proces konstruowania wsparcia jest
spotkanie ze studentem. W przestrzeni spotkania w trakcie rozmowy ze studentem
dokonywana jest analiza potrzeb wynikajgcych z sytuacji zdrowotnej. Nalezy zwrdcic
uwage na funkcjonalny aspekt trudnosci, wyodrebnic te elementy, ktore zderzajg sie

z aktywnosciami akademickimi i istotnymi elementami realizowanych kursow.

Ogromnie wazny w tym procesie jest dialog pracownikéw BON ze studentami
i wyktadowcami. Zebranie informacji w obu kategoriach pozwala na zaplanowanie
sposobu realizacji adaptacji. Takie podejscie stuzy przygotowaniu zatozen
potrzebnych do zaplanowania indywidualnej organizaciji studiéw, przy czym kluczowa

jest wiedza i doswiadczenie pracownika, ktéry opracowuje zatozenia adaptaciji.

Drugi krok — rozmawiaj i uwaznie stuchaj wszystkich uczestnikéw procesu

dydaktycznego, weryfikuj zatozenia w praktyce

Rozwigzania w postaci wsparcia asystenckiego, psychologicznego, mentorskiego,
transportowego, a takze poszerzenie oferty dydaktycznej o propozycje
dedykowanych zajec sportowych stuzg zapewnieniu studentom
Z niepetnosprawnosciami  mozliwosci realizacji studiow i badan naukowych

na zasadach réwnosci z innymi osobami.

Trzeci krok — usprawniaj procedury i narzedzia tak, aby dla oséb korzystajacych

byly jak najbardziej czytelne, przejrzyste i efektywne

Efektywny model wsparcia wymaga wprowadzenia dobrze sprawdzajgcych sie
procedur organizacyjnych, a takze opracowania narzedzi do diagnozy i oceny
zgtaszanych potrzeb. Warto wypracowac¢ m.in. regulaminy wsparcia, narzedzia do
oceny potrzeb studenta, a takze np. formularze zapisywania si¢ na dedykowane
zajecia sportowe. Ideg wprowadzenia tych rozwigzanh jest jak najlepsza dostepnos$c¢
I przejrzystosc oferty dla uzytkownikow.
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2 PROGRAM MENTORINGU

AKADEMICKIEGO

Spotkanie studenta ze szczegdlnymi potrzebami z wyktadowcg - mentorem stanowi
nawigzanie do jednego z najlepszych modeli akademickich opartych na relacji uczen -
mistrz i znakomicie wpisuje sie w przestrzen akademickiej edukaciji inkluzyjnej. Zadania

mentora przybliza definicja Erica Parsloe:

.,Mentoring to pomoc i wsparcie udzielane ludziom w zarzgdzaniu ich wtasng naukag
w celu maksymalnego wykorzystania ich potencjatu, rozwoju ich umiejetnosci,
polepszenia uzyskiwanych przez nich wynikow oraz wsparcia ich w dgzeniu do stania sie

osobg, jakg pragng byc¢’®.

W modelu, ktéry udato sie wypracowaé na Uniwersytecie Warszawskim mentor
wybierany jest sposréd pracownikow danej jednostki dydaktycznej. Procesem diagnozy
potrzeb studenta zajmuje sie psycholog zatrudniony w BON, on tez pozostaje

w bezposrednim kontakcie ze studentem i mentorem.

,MySle, Ze najwazniejsze we wspieraniu jest empatia i ten czas, ktory pozwolit mi
go (studenta — dod. red.) pozna¢. Na poczgtku byto dla mnie do$¢ niejasne jakie
sg moje zadania. Te zadania zawsze bedg zalezaty od potrzeb (...) studenta.
Ja informuje o potrzebach i niepetnosprawnosci (...) prowadzacych zajecia,
czasem jest potrzeba, zebym w jego imieniu porozmawiata z prowadzgcymi na
temat jego sytuacji, zasad zaliczania. Przy okazji kazdego ze sprawdzianow
organizuje jego przebieg: termin, sale, osobe, ktéra z nim siedzi w tej osobnej

sali. W jego sytuaciji jest tez duza potrzeba regularnych rozmoéw nie tylko z Panem

(...), ale tez z jego rodzing, ktéra wktada wiele wysitku, zeby mégt funkcjonowaé

jako student”

Mentorka

6 Clutterbuck D. (2002), Kazdy potrzebuje mentora, Warszawa, s.15.
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Mentoring jako program wspierajgcy osoby z niepetnosprawnosciami zaktada otoczenie
studenta statym wsparciem mentora, bedgcego jednoczesnie pracownikiem wydziatu,
na ktorym uczy sie dany student. Takie rozwigzanie zostato wprowadzone ze wzgledu
na specyfike organizacji kazdego z wydziatow, ale takze dlatego, ze mentor, bedacy
pracownikiem dydaktycznym lub administracyjnym uczelni doskonale zdaje sobie sprawe
Z tego, co mozna zrobi¢ w danej sytuacji, gdzie nalezy sie uda¢ i do kogo warto sie
zwroci¢c w celu rozwigzania danego problemu. Aby student mogt uzyska¢ wsparcie
mentora, konieczne jest okreslenie potrzeb i oczekiwan studenta wzgledem takiej osoby.
Zadanie to nalezy do psychologa, ktéry w czasie spotkan wspadlnie ze studentem stara

sie je ustali¢ mozliwie doktadnie.

,Z programu mentoringu korzystatem dosc krotko, jednak pozytywnie wptynat na

moje funkcjonowanie na uczelni. W wygodnej formie spotkan online zostaty mi
wyttumaczone rzeczy, w ktorych potrzebowatem nakierowania i wsparcia. Duzg
pomocg byto réwniez "wyreczenie" mnie pare razy w kontaktowaniu sie m.in.
z dziekanem, poniewaz na poczatku nie do konca wiedziatem co zrobi¢ w mojej

sytuacji. Ogolnie moje doswiadczenia z mentoringiem oceniam dobrze”.

Max, student

Poczatkowo proces ten opierat sie na podstawie nieustrukturyzowanej rozmowy, w ktérej
psycholog podgzat za studentem i jego przemysleniami na temat trudnosci, z ktérymi sie
mierzy. Z czasem okazato sie, ze ze wzgledu na konkretny cel — znalezienie mentora
w Srodowisku akademickim, pomocne bedzie nadanie takim spotkaniom pewnej
struktury. Na podstawie rozmdéw i generalizacji poruszanych tematéw powstat
Kwestionariusz do oceny trudnosci i potrzeb w kontekscie IOS oraz mentoringu, ktory
pozwala na mozliwie szerokie i doktadne przeanalizowanie najwazniejszych kwestii
zwigzanych ze wsparciem mentora. Kwestionariusz skupia sie na trudnosciach
w czterech obszarach. Pierwszym z nich sg trudnosci zwigzane z organizacjg dziatan,
czasu i nauki. W tym kontekscie student pytany jest o umiejetnos¢ korzystania z systemu
USOS i z innych platform do logowania na przedmioty oraz proszony jest o opisanie

umiejetnosci organizacyjnych pracy wtasnej. W przypadku trudnosci w kontaktach
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interpersonalnych sprawdzana jest sie¢ spoteczna, a takze gotowos¢ do nawigzywania
kontaktu zaréwno z rowiesnikami, jak i wyktadowcami. Trudnosci w funkcjonowaniu
poznawczym to z kolei obszar, w ktérym student analizuje swoje sposoby uczenia sie

czas koncentracji uwagi oraz poziom rozumienia polecen.

Moje doswiadczenia w pracy mentorskiej ze studentem (...), (...), sg jak
najbardziej pozytywne. Chociaz to raczej pan (...), a nie ja, powinien opisa¢
swoje doswiadczenia, a przede wszystkim ocenic¢, czy taka forma wsparcia

przydata mu sie i przydac¢ sie moze w dalszym toku studidw.

Ja staratam sie zorganizowac panu (...) kalendarz akademicki - dopilnowac,
zeby wykonywat zadania domowe, prace grupowe - ogolnie nie opuszczat
zajeC i byt do nich przygotowany. Na naszym kierunku (...) wiekszosc¢
wyktadowcow pracuje z aplikacjg Google Classroom, a to wiele utatwia, bo
jest skoordynowana ze studenckim adresem e-mail i kalendarzem (wszystko

wszak mamy na instytucjonalnym GSuite).

Jako zadanie w ramach mentoringu datam takze sobie powiadomienie

wszystkie wykladowczynie i wszystkich wyktadowcéw (w potowie sem.

zimowego, kiedy rozpoczetam prace w programie oraz przed rozpoczeciem
sem. letniego) o specjalnych potrzebach p. (...) oraz o tym, jaka jest moja
rola. Docenili oni te informacje, niektérzy konsultowali sie ze mng w sprawach
technicznych, np. przed przydzielaniem zadan domowych. Ogdlnie projekt
BON, w ramach ktérego pracowatam z p. (...), zostat bardzo dobrze przyjety
przez moje kolezanki i moich kolegdéw, bo wreszcie jest osoba, ktéra najlepiej
zna studenta i jego specjalne potrzeby. Wczesniej tak nie byto i wynikaty
z tego rozne problemy (o czym, zaktadam, BON wie najlepiej), a praca

dydaktyczna byta duzo trudniejsza”.

Mentor
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Ostatni obszar trudnosci zwigzany jest z odbiorem ré6znorodnych bodzcow i ewentualng
nadwrazliwoscig na niektore z nich (np. dzwieki i swiatto). W kwestionariuszu zawarto
rowniez obszar, ktéry pomaga doprecyzowac potrzeby studenta zwigzane z indywidualng
organizacjg studiéw oraz mentoringiem. W przypadku mentora wazne jest szczegOlnie

okreslenie obszardéw wsparcia, preferowanej formy kontaktu i czestotliwosci spotkan.

Opisany powyzej kwestionariusz, ktory zostat réwniez dotgczony do niniejszego
podrecznika (zatgcznik nr 3), jest pierwszg jego wersjg powstatg w oparciu
o dotychczasowe doswiadczenie pracy ze studentami. W roku akademickim 2022/2023
kwestionariusz jest analizowany i modyfikowany w oparciu o kolejne konsultacje.
Wszystko po to, aby poruszane w nim obszary obejmowaty wszystkie najistotniejsze
kwestie dajgce szanse na zalezienie mozliwie najlepszego wsparcia dla kazdego
studenta/studentki.
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ZASADY | GRANICE WSPARCIA
3- PSYCHOLOGICZNEGO STUDENTOW

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Dziatania psychologa w projekcie ,Uniwersytet dla wszystkich — Level up” rozpoczety sie
w marcu 2020 roku. Do jego podstawowych zadan nalezato prowadzenie konsultacji
psychologicznych dla studentoéw z niepetnosprawnosciami, jak rowniez opracowywanie
diagnoz funkcjonalnych w oparciu o odbyte konsultacje. Gtéwnym ztozeniem byto wiec
otoczenie wsparciem studentéw z trudnosciami wynikajgcymi z réznorodnych chorob czy
zaburzen tak, aby w petni mogli sie realizowa¢ na wybranym przez siebie kierunku

studiow.

Drugim waznym obszarem dziatan bylo wyposazenie studentow ze specjalnymi
potrzebami w odpowiednie umiejetnosci migkkie i narzedzia komunikaciji
interpersonalnej, ktére mogtyby by¢ przydatne na poczatku przysziej kariery zawodowej.
Rola psychologa miata polega¢ na rozpoznawaniu potrzeb studentow w tym zakresie
po to, aby utworzy¢ niewielkie grupy szkoleniowe, w ktorych studenci mogliby otrzymac
odpowiednie wsparcie i ¢wiczy¢ swoje umiejetnosci m.in. w zakresie tworzenia dobrego
CV, w autoprezentacji w czasie rozmow kwalifikacyjnych, czy tych przydatnych w pracy
w wiekszej grupie wspoétpracownikéow. W tym celu planowano wspétprace z Biurem Karier
Uniwersytetu Warszawskiego, ktérego pracownicy majg duze doswiadczenie

we wspieraniu studentéw na poczatku ich przysziej kariery zawodowe;j.

Niestety wraz z poczatkiem dziatan psychologa, w catej Europie, w tym rowniez w Polsce,
rozpoczeta sie walka z wirusem SARS-CoV-2. W konsekwencji praca Uniwersytetu
Warszawskiego ulegta catkowitej reorganizacji, a wszelkie dziatania, w tym te zwigzane

z realizacjg projektu, przeniosty sie do przestrzeni wirtualne;j.

Zmiana warunkéw nie pozostata bez wptywu na prace psychologa i realizowanego przez
niego zadania. Przede wszystkim modyfikacji ulegta planowana forma spotkan
ze studentami. Poczatkowo konsultacje miaty odbywac¢ sie w siedzibie Biura
ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami UW, jednak rozwijajgca sie pandemia wymusita
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zmiane i konsultacje psychologiczne zaczety przybiera¢ charakter zdalny. Modyfikacja ta
wigzata sie z pewnymi obawami. Z jednej strony rodzity sie pytania, czy ta forma pozwoli
zatrudnionemu psychologowi na sprawne odczytywanie wszystkich informaciji — nie tylko
tych werbalnych, ale przede wszystkim zwigzanych z mowg ciata. Z drugiej zas budzita
watpliwosci, czy uda sie zbudowaé poczucie zaufania i stworzy¢ terapeutyczng wiez

miedzy psychologiem a studentem.

O ile spotkania indywidualne udato sie przystosowa¢ do nowej rzeczywistosci, o tyle
tworzenie grup studentow zostato zawieszone. Z technicznego punktu widzenia réwniez
one byly mozliwe do przeprowadzenia, jednak takie spotkania nie miatyby w tamtym
czasie wiekszego sensu. Po pierwsze dla wszystkich bytyby to kolejne godziny spedzone
przed komputerem. Po drugie nie dawatyby petnej kontroli nad aktywizacjg jej
uczestnikow, a budowanie wiezi i zaufania miedzy uczestnikami danej grupy bytoby
utrudnione. Po trzecie i najwazniejsze, pandemia w duzej mierze przekierowata uwage
studentow z tego, co moze spotkan ich w przysztosci, na to, co dzieje sie w ich zyciu
obecnie. W konsekwencji wszystkie godziny pracy psychologa zostaty przeznaczone na
udzielenie wsparcia studentom, ktérzy w wyniku pojawienia sie pandemii musieli

zmierzy¢ sie z dodatkowymi trudnosciami.

W czasie trwania projektu, wsparciem psychologicznym objeto kilkanascioro chetnych
studentow i studentek. Byly to osoby reprezentujgce najrozniejsze kierunki studiéw,
znajdujgce sie na poczagtku swojej drogi akademickiej, bedgce w jej trakcie lub na samym
jej koncu. Cho¢ trudno moéwi¢ o podobienstwach miedzy studentami, bo kazda osoba
whniosta ze sobg niepowtarzalng historie i roznorodny bagaz doswiadczen, to na potrzeby

niniejszego podrecznika zostata dokonana pewna generalizacja.

Druga potowa roku akademickiego 2019/2020 oraz niemal caty rok akademicki
2020/2021 to studenci, ktérzy w duzym stopniu potrzebowali rozmowy i wsparcia.
Wybuch pandemii COVID-19 wigzat sie z przejsciem na nauke zdalng, co dla duzej czesci
studentow niemieszkajgcych na co dzien w Warszawie wigzato sie z powrotami do
doméw rodzinnych. Powroty te nie zawsze byly tatwe. Jednym doskwierata samotnosé¢
z powodu ograniczonego kontaktu ze znajomymi, inni mieli trudng sytuacje domowa,

jeszcze inni tracili niezaleznosc, na ktérg bardzo dtugo pracowali.
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Inng kategorig, wedtug ktérej mozna opisaC studentdéw korzystajgcych ze wsparcia
psychologicznego, moze by¢ przedziat czasu, w ktdrym wsparcie byto potrzebne. Dla
czesci 0sob byto to jednorazowe spotkanie, dla innych wigzato sie z kilkoma
konsultacjami, w czasie ktorych wspdlnie — student i psycholog prébowali znalezé
najlepsze rozwigzanie trudnej sytuacji. Zdarzaty sie tez osoby, ktére potrzebowaty
dtuzszej wspotpracy. Te z reguty mierzyly sie z trudnosciami, ktore wymagaty dalszej

pracy na psychoterapii indywidualnej poza uniwersyteckimi murami.

Zaroéwno program indywidualnej organizacji studidéw, jak i wsparcie mentora stanowity
nieocenione narzedzia umozliwiajgce studentom z trudnosciami nauke na uczelni
wyzszej. Warto jeszcze raz podkresli¢, ze ich celem nie bylo obnizenie wymagan
merytorycznych poszczegolnych zajec, a jedynie ich dostosowanie do potrzeb studenta.
W procesie dobierania odpowiednich rozwigzan udziat brat miedzy innymi psycholog i to
w duzej mierze do jego zadan nalezata dokfadna analiza funkcjonowania studentéw, jak

réwniez decyzja dotyczgca ustalenia granic mozliwego wsparcia.

To jednak nie jedyny obszar dziatalnosci psychologa. W czasie konsultacji studenci
poruszali réwniez kwestie, ktére w znacznym stopniu wykraczaly poza sprawy
akademickie. Zadaniem psychologa byto w tym wypadku wsparcie studenta i jesli byta
taka potrzeba pokierowanie go do miejsca, w ktérym bedzie mogt uzyskaé odpowiednig
pomoc. Niejednokrotnie tylko wielokierunkowe wsparcie pozwalato na rozwoj i petne

korzystanie z mozliwosci, jakie staty przed mtodym cztowiekiem.
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ASYSTENT OSOBY

4' Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA — ROLA

| ZADANIA NA UCZELNI WYZSZEJ

4.1. Asystencja osobista —rys historyczny

Poczatki asystencji osobistej osdb z niepetnosprawnosciami siegajg przetomu lat
szescédziesigtych i siedemdziesigtych XX wieku i wywodzg sie ze Stanéw Zjednoczonych
z inicjatywy o charakterze samopomocowym pod nazwg ,,Independent Living"
(niezalezne zycie). Réwniez na terenie Unii Europejskiej od wielu lat propagowana jest
tzw. koncepcja niezaleznego zycia polegajgca na rozwijaniu réznego rodzaju ustug
i rozwigzan pozwalajgcych na niezaleznos$¢ we wszystkich obszarach zycia spotecznego,
obywatelskiego, kulturalnego. Wpynikiem tych proceséw byty pierwsze préby
zdefiniowania zadan asystenta osoby z niepetnosprawnoscig wraz z prébg klasyfikacji
zawodowej asystencji osobistej. Zawodd asystenta osoby niepetnosprawnej zostat
wpisany do polskiej klasyfikacji zawodoéw w 2001 roku. Rozporzgdzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 29 marca 2001 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz.U. Nr 34, poz. 405) wprowadzito do grupy

zawodéw oznaczonych symbolem 346 - zawod asystent osoby niepetnosprawnej’.

Na gruncie polskim istotny przetlom w podejsciu do realizacji praw 0s6b
Z niepetnosprawnosciami na zasadach réwnosci z innymi osobami przyniosto przyjecie
Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych zwanej dalej Konwencjg. Rzad
Polski podpisat jg 20 marca 2007 r., natomiast ratyfikacja Konwencji przez Polske miata
miejsce 6 wrzesnia 2012 r. W preambule Konwencji w podpunkcie e) znajdziemy

nastepujgca deklaracje:

7 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20010340405/0/D20010405.pdf, dostep w dniu
27.06.2023 r.
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,Panstwa Strony niniejszej konwencji, (e) uznajgc, ze niepetnosprawnos¢ jest pojeciem
ewoluujgcym i ze niepetnosprawnos¢ wynika z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami
a barierami wynikajacymi z postaw ludzkich i Srodowiskowymi, ktére utrudniajg tym
osobom petny i skuteczny udziat w zyciu spoteczenstwa, na zasadzie rownosci z innymi

osobami, (...)

Artykut 19 - Prowadzenie zycia samodzielnie i przy wtgczeniu w spoteczenstwo stanowi:

(...)

(b) osoby niepetnosprawne bedg mialy dostep do szerokiego zakresu ustug
Swiadczonych w domu, w miejscu zamieszkania i innych ustug wsparcia swiadczonych
w ramach spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej niezbednej do zycia
w spotecznosci i integracji spotecznej, ktéra takze pozwoli na zapobieganie

izolacji segregacji spotecznej, (...)
Artykut 24 Edukacja
(c) wprowadzane bedg racjonalne usprawnienia, zgodnie z indywidualnymi potrzebami,

(d) osoby niepetnosprawne bedg uzyskiwaé niezbedne wsparcie, w ramach

powszechnego systemu edukaciji, celem utatwienia ich skutecznej edukaciji,

(e) stosowane bedg skuteczne srodki zindywidualizowanego wsparcia w srodowisku,

ktore maksymalizuje rozwoj edukacyjny i spoteczny, zgodnie z celem petnego wigczenia.

Realizujgc konwencyjne podejscie Uniwersytet Warszawski od lat prowadzi polityke
rownosci praw i obowigzkéw wszystkich czionkoéw swojej spotecznosci tworzac
rozwigzania zapewniajgce dostepnosc¢ studiéw i badan naukowych. Pierwszym aktem
prawnym, ktory wyznaczyt dalszg droge w kierunku zapewniania dostepnosci i rownosci
praw osobom ze szczegdlnymi potrzebami jest Uchwata 156 Senatu Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 17 grudnia 2003 r. w sprawie warunkéw studiowania 0sOb
niepetnosprawnych w Uniwersytecie Warszawskim. Zgodnie z 8 1 Uchwaty 156
,Uniwersytet Warszawski (...) podejmuje i bedzie podejmowaé wszelkie dziatania majgce
na celu stworzenie warunkow do petnego uczestnictwa osob niepetnosprawnych we
wszystkich wymiarach zycia akademickiego”. Jedng z waznych form realizacji prawa

do petnego uczestnictwa w procesie studiowania dla studentéw z niepetnosprawnosciami
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jest wsparcie asystenckie w roznych obszarach zwigzanych z aktywnoscig akademicka.

Najczesciej poruszamy sie wokot zapewnienia petnej dostepnosci tresci zajec

dydaktycznych oraz badan naukowych.

Zdjecie 1. Student z niepetnosprawnoscig ruchowg i asystent osobisty podczas wyktadu.

W modelu wsparcia asystenckiego na uczelni nalezy wskazac¢ przede wszystkim
na koniecznos¢ rozpoznania wymogow zwigzanych z istotnymi elementami
realizowanego kursu, potrzeb studenta, jak i catego logistycznego kontekstu organizaciji
wsparcia. Kompetencje asystenta sg w tym procesie niezwykle wazne, szereg zadan

wymaga umiejetnosci wyjsciowych, bez ktérych nie da sie efektywnie zaplanowac pracy.

4.2. Model zadaniowy i osobowy

Rolg asystenta nie jest wyreczanie czy merytoryczne zastepowanie studenta
Z niepetnosprawnoscig w zakresie zadan i obowigzkow wymaganych w procesie
realizacji studiow i badahn naukowych. Celem jest wyrGwnanie szans 0s0b korzystajgcych
z tej formy wsparcia, ukierunkowane na zapewnienie petnego dostepu na zasadach
rownosci praw i obowigzkow jako uczestnikow zaje¢ dydaktycznych i badaczy. Dotyczy
to rébwniez zapewnienia niezaleznosci w prezentacji wiasnych osiggnie¢ w nauce
na takim samym poziomie, jak ma to miejsce w przypadku pozostatych uczestnikow
studiow. Zadania asystenckie moze z powodzeniem wykonywaé osoba, ktéra posiada
podstawowe dla danego rodzaju wsparcia kompetencje np. umiejetnos¢ obstugi

komputera i innych urzgdzen technicznych (kamera, dyktafon), umiejetno$¢ szybkiego
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pisania na klawiaturze, znajomos¢ programow i aplikacji uniwersyteckich (np. USOS).
Wazne sg tez takie cechy jak: cierpliwos¢, empatia, samoorganizacja, otwartosc,
punktualnosé, asertywnosé, znajomos¢ specyfiki nauki na uczelni wyzszej,
komunikatywnosc¢. Asystent nie powinien utrudni¢ studentowi interakcji z otoczeniem,

w swoich dziataniach powinien by¢ jak najbardziej ,przezroczysty”. Musi by¢ tez gotowy

,Najczestszg trudnoscig podczas pracy jest trudnosc z przeptywem komunikacji ze

studentami poza zajeciami, studenci/tki nie zawsze informujg, ze nie bedzie ich na

danych zajeciach albo o nagtych zmianach w planach zajeciowych”.

Joanna, asystentka

do zmierzenia sie z réznego rodzaju trudnosciami. Przeszkody spotykane w pracy
asystenta mogg mie¢ rézny charakter i stopien ztozonosci. Mogg dotyczy¢ zaréwno
samego kursu, jak i organizacji pracy asystenta. Jednak najczesciej wynikajg

z niezrozumienia roli asystenta jako osoby wytgcznie wspierajgcej proces.
Wsparcie asystenta moze by¢ oparte na dwéch modelach organizacyjnych:

e zadaniowym — gdzie asystent realizuje z gory okreslong jedng lub dwie czynnosci
dla kilku réoznych studentow (np. sporzgdza notatki z zaje¢, pomaga pokonywac
bariery architektoniczne w dostaniu sie do budynku lub sali, realizuje transmisje
on-line z zajec¢ itp.) — w tym modelu student moze mie¢ kilku réznych asystentow,
ktorzy wymieniajg sie w ciggu dnia w zaleznosci od czasu, miejsca i rodzaju
zapewnianego niezbednego wsparcia;

e o0sobowym — gdzie asystent towarzyszy caly czas jednej osobie wymagajgcej
wsparcia i wykonuje szereg réznych zadan dla tej osoby —w tym modelu asystent
jest niejako przypisany do danego studenta. Ten model sprawdza sie w sytuacjach
wymagajgcych potgczenia wsparcia akademickiego z elementami wsparcia

osobistego zwigzanego ze ztozong niepetnosprawnoscia.
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Zdjecie 2. Pomoc asystenta osobistego w trakcie zaje¢ akademickich.

W projekcie ,Uniwersytet dla wszystkich — Level up” wyrézniono trzy rozne formy wparcia

asystenckiego: asystent osobisty, asystent akademicki, asystent laboratoryjny.

Zatozono, ze kazda z ww. form bedzie obejmowac inny obszar wsparcia asystenckiego
i rozny zakres wykonywanych czynnosci uzaleznionych od potrzeb beneficjentow.
W czasie trwania projektu okazato sie jednak, ze zaréwno réznorodne potrzeby
studentow, jak i potrzeba wielozadaniowosci wsréd asystentow powoduja, iz zakresy

obowigzkdéw poszczegdinych rodzajow asystentow przenikajg sie.

Przykiad: student poruszajgcy sie na wozku potrzebuje nie tylko pomocy przy dostaniu
sie do budynku i sporzgdzeniu notatek (asystent akademicki), ale rowniez np. przy
zjedzeniu positku (asystent osobisty). Gdyby dodatkowo student miat zajecia
laboratoryjne, to z calg pewnoscig potrzebowatby réwniez wsparcia asystenta
laboratoryjnego. Poniewaz zadania te mogg nastepowac po sobie w krétkich odstepach
czasu, najlepszym rozwigzaniem jest wykonywanie ich przez jednego asystenta,

a nie trzy rozne osoby.
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~Jako ze jestem czterokonczynowo porazony po urazie rdzenia kregowego nie

moge sam wykonywac¢ notatek ani obstugiwaC¢ komputera w zwigzku z tym

asystentura z BON umozliwia mi praktycznie nauke. Dzieki temu ze asystent

notujgcy jest ze mng na kazdym wyktadzie i na wszystkich zajeciach, wysyta mi
te notatki przygotowane w formie elektronicznej, moge sie bez problemu z nich

uczyc’.

Przemystaw, student Wydziatu Psychologii

Zakres czynnosci wykonywanych przez asystenta moze obejmowac:

1. pomoc w dostaniu sie do miejsca odbywania sie zaje¢

Ten rodzaj wsparcia moze by¢ realizowany poczgwszy od miejsca zamieszkania lub
srodkdw komunikacji np. od samochodu lub autobusu. W ramach tej czynnosci asystent
moze pomagac nie tylko w dostaniu sie do wtasciwego budynku, w ktérym odbywajg sie
zajecia akademickie, ale réwniez do konkretnej przestrzeni (np. sali, laboratorium, biura,
miejsca praktyk). Ten rodzaj asystentury dotyczy takze przemieszczania sie pomiedzy
budynkami lub salami. Jesli jest taka potrzeba, asystent udziela pomocy w zdjeciu lub
zatozeniu ubrania wierzchniego i skorzystania z szatni. Aby zrealizowa¢ wsparcie
w sposOb bezpieczny, asystent powinien wczesniej zostaé przeszkolony z technik
przenoszenia i prawidtowego pokonywania przeszkod. Warto takze uzyska¢ od samego
studenta informacje, w jaki sposéb dziata jego wbdzek/dodatkowe wyposazenie

ortopedyczne i jak najbezpieczniej mozna go prowadzic¢ i podnosic.

,Czasami problemem jest infrastruktura, mimo ze budynek jest ogdinie dostepny, to
dostep do niego i niektérych sal jest skomplikowany, czesto wymaga zaangazowania

obstugi budynku albo uzycia kilku wind, co wydiuza czas na dotarcie do/z sali

zajeciowej, a ktory jest dos¢ mocno ograniczony”.

Joanna, asystentka
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2. sporzgdzanie notatek z zaje¢

Ten rodzaj wsparcia przeznaczony jest przede wszystkim dla 0s6b z niesprawnosciami
wplywajgcymi na sprawnosc pisania, z trudnosciami w obszarze wzroku, stuchu, czy
mniejszg sprawnoscig rgk. Zadaniem asystenta jest zanotowanie najwazniejszych tresci
z zajec, dotgczenie do notatki zdje¢ slajdéw i prezentaciji (jesli nie sg one udostepniane
studentom) oraz wszystkich waznych informacji tgcznie z ogtoszeniami dotyczgcymi
organizacji zaje¢ i sposobu uzyskania zaliczenia. Notatka powinna by¢ sporzgdzona
w formie elektronicznej i w takiej formie réwniez przekazana studentowi w terminie nie

pozniejszym niz 2 dni przed kolejnymi zajeciami.

»~Jesli chodzi o samg tres¢ réznorakich zajec, to do tej pory nie miatam wiekszych
problemoéow z jej zrozumieniem i ze stworzeniem notatek z wiekszosci
przedmiotéw, na ktorych bytam (...). Jednakze pewien rodzaj obycia z tre$ciami
akademickimi jest moim zdaniem konieczny do tego, zeby podgza¢ za

rozumowaniem prowadzgcych”.

Magdalena, asystentka

Poniewaz asystent jest dodatkowg osobg na zajeciach, nalezy poinformowac wczesniej
wyktadowce 0 jego obecnosci. Pozwoli to unikng¢ sytuacji, gdy asystent jest traktowany
jako student i np. wymaga sie od niego odpowiedzi. Mogg zdarzy¢ sie rowniez sytuacje,
iz prowadzacy mniej lub bardziej swiadomie zaczyna sie zwraca¢ do studenta
z niepetnosprawnoscig poprzez jego asystenta. W takich wypadkach nalezy

zadbac o wtasciwg podmiotowg forme komunikacji - bezposrednio ze studentem.
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,Czasem zdarza sie, ze wyktadowcy nie rozumiejg instytucji asystentury, lub nie

sg wcale otwarci na to, ze student/ka posiada asystenta. Ttumaczenie tego potrafi

by¢ krepujace zaréwno dla mnie, jak i dla samego studenta/tki. Zdarza sie tez, ze
wykftadowcy zapominajg i myslg, ze sama uczeszczam na ich zajecia, co wymaga

kolejnych ttumaczen”.

Magdalena, asystentka

3. transkrypcja tresci zajec

Wsparcie to jest dedykowane przede wszystkim studentom gtuchym, ktorzy korzystajg
podczas zaje¢ z ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy. Sledzac ttumaczenie nie sg oni
w stanie jednoczesnie sporzgdzac¢ notatek. W procesie realizacji tego typu wsparcia
wazna jest kazda tresc¢, jaka sie pojawia podczas zaje¢ (rowniez dygresje, watki
poboczne, zarty itp.) z uwagi na koniecznos¢ zrozumienia catego kontekstu jezykowego
przekazywanych tresci. Podczas planowania wsparcia nalezy zauwazy¢, ze ta forma
notowania jest bardzo obcigzajgca i meczgca dla asystenta. Maksymalna ilos¢ tego
rodzaju zadan w ciggu dnia powinna wynosic 2 x 1,5 godz. z min. 15 minutowg przerwa.
W przypadku koniecznosci sporzadzania transkrypcji np. podczas kilkugodzinnej
konferencji nalezy zapewni¢ min. 2 osoby realizujgce takie wsparcie, ktére nawzajem sie

wymieniaja.

—

Zdjecie 3. Asystent osobisty w trakcie sporzgdzania notatek w czasie wyktadu.
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4. realizacja transmisji lub nagran

Ten rodzaj wsparcia asystenckiego, jako jedyny moze byc¢ realizowany bez obowigzku
osobistej obecnosci studenta/-ki na zajeciach dydaktycznych. Dotyczy on zajec, ktére
odbywajg sie w formie stacjonarnej. Osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra nie moze
osobiscie uczestniczy¢ w tych zajeciach, moze wystgpi¢ z prosbg o ich nagranie
lub bezposrednig transmisje. Nagranie moze obejmowac tylko warstwe dzwiekowg
(audio) i by¢ realizowane przy pomocy np. dyktafonu, jak réwniez w formie audio-video,
co wymaga uzycia np. kamery. Rolg asystenta jest obstuga sprzetu i zarejestrowanie lub
transmitowanie zajec¢. Zarébwno nagrywanie, jak i bezposredni przekaz wymagajg zgody

Kierownika Jednostki Dydaktycznej oraz osoby prowadzgcej zajecia.

4.3. Forma zatrudnienia asystenta

Asystenci na Uniwersytecie Warszawskim zatrudniani sg w ramach stosunku pracy —
umowa o prace — na adekwatny do potrzeb wymiar etatu lub w ramach wspétpracy —
umowa cywilnoprawna (umowa zlecenie). Niewatpliwie dla zdecydowanej wiekszosci
0s6b duzo bardziej atrakcyjng ibardziej pozgdang formg zatrudnienia jest umowa
o prace. Jednak biorgc pod uwage specyfike zadan i kalendarz pracy asystentéw, to
najbardziej optymalna jest wspoétpraca na podstawie umowy zlecenia. Ten rodzaj umowy
jest tez atrakcyjny dla osob traktujgcych funkcje asystenta jako zajecie dodatkowe, a nie
state (uczniowie, studenci lub osoby zatrudnione na etat w innym podmiocie lub w tym

samym podmiocie, ale w innym charakterze).

Czas pracy asystenta jest Scisle zwigzany z organizacjg roku akademickiego. W okresie
przerw w zajeciach akademickich (ferie Swigteczne, ferie pomiedzy semestrami, wakacje)
zapotrzebowanie na pomoc asystenckg gwattownie spada. W przypadku umow
cywilnoprawnych elastycznosc czasu pracy jest duzo wieksza. Moze to by¢ tez korzystne
dla samych zleceniobiorcéw, ktérzy mogg dzieki temu regulowa¢ zaangazowanie

czasowe w pracy asystenta w zaleznosci od realnych potrzeb.
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4.4. Badanie ustugi asystenckiej przez studentow UW

W semestrze zimowym roku akademickiego 2022/2023 grupa studentow Instytutu
Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego w ramach zajec
specjalizacyjnych ,Projekt badawczy — wizerunek pracodawcy” kierowanych przez
dr hab. Ewe Giermanowskg oraz dr hab. Mariole Ractaw przeprowadzita badania
z obszaru zwigzanego z EB (employer branding), tj. budowaniem marki i wizerunku
pracodawcy. Celem badania byta poprawa promoc;ji ustugi asystenckiej, jednak badacze
na podstawie przeprowadzonych indywidualnych wywiadow ze studentami i asystentami
w raporcie podsumowujgcym ich prace i przeprowadzone badania zamiescili takze
analize dotyczgcg wizerunku ustugi asystenckiej. Z raportu mozemy sie dowiedzie¢ m.in.,
ze ,nformacje o obowigzkach sg asystentom przekazywane konkretnie i rzeczowo.
Dodatkowo nowy pracownik jest sprawnie wdrazany w nhajwazniejsze zagadnienia
dotyczgce charakteru i rodzaju pracy jako asystenta osob z niepetnosprawnosciami.
Pozytywnym aspektem pracy asystenta jest to, ze nie wymaga wyspecjalizowanych
kwalifikacji oraz duzego doswiadczenia, jedynie checi podjecia pracy
oraz zaangazowania. Dodatkowo praca asystenta nie jest monotonna. Przede wszystkim
opiera sie na kontakcie z ludzmi. Mocng strone stanowig elastyczne godziny pracy.
Ustuga asystenta skupia swojg dziatalnos¢ na pomocy dla studentow
z niepetnosprawnosciami, miedzy innymi na sporzgdzaniu notatek z wyktadéw,
nagrywaniu zaje¢, pomocy w przemieszczaniu sie na uczelni, pomoc w dostarczeniu
materiatdw potrzebnych do nauki. Ustuga asystencka jest bardzo istotna, poniewaz
przyczynia sie do poprawy w edukacji dla studentow z niepetnosprawnoscig. Umozliwia
podjecie studiowania na uczelni, przyczynia sie do poprawy swiadomosci w kontekscie

trudnosci z jakimi mierzg sie osoby z niepetnosprawnoscia.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze praca asystenta os6b z niepetnosprawnosciami
jest bardzo dobrze postrzegana. Mocnymi stronami wspotpracy z BON-em sa:
komfortowe warunki pracy, godne wynagrodzenia oraz elastyczne godziny pracy, ktore
mogg spetni¢ oczekiwania potencjalnych asystentéw. Dodatkowo badani podkre$lali, ze
praca jest stabilna i panuje przyjazna atmosfera. Badani wskazujg, ze praca asystenta
jest niezwykle istotna, niweluje nierownosci edukacyjne oraz umozliwia podjecie studiow

osobie z niepetnosprawnoscia.
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Asystenci podkreslajg, ze praca przynosi im korzysci nie tylko finansowe, ale takze
niematerialne. Dodatkowo praca asystenta sprawia, ze cziowiek w wiekszym stopniu
otwiera sie na innych. Jest to praca zrdéznicowana oraz przyczynia sie do rozwijania
kompetencji miekkich. Osoby z niepetnosprawnosciami wskazaty, ze jest to ustuga
niezwykle pomocna, gdyz daje mozliwos¢ studiowania wszystkim osobom bez wyjatku.
W wyniku wprowadzania ustugi asystenckiej, kazda osoba, ktéra chciataby podjg¢ studia
na uniwersytecie moze to zrobic. Asystenci nie odpowiadajg tylko i wylgcznie
za sporzgdzenie notatek, ale wspierajg w aspektach zwigzanych z transportem
oraz dotarciem do sali, a takze w dostarczaniu materiatow do nauki. Badani podkreslaja,
ze praca asystenta powinna by¢ w wiekszym stopniu rozpowszechniona i spotecznie

zauwazalna”.8

W ramach przeprowadzonych badan stworzono rekomendacje dotyczgce poprawy
promocji ustugi asystenckiej w BON. Autorzy raportu wskazali m.in. na koniecznos$¢
dopracowania materiatdw promocyjnych w taki sposéb, aby byly one napisane prostym
jezykiem, a takze umieszczone w wielu miejscach na uczelni, w szczegolnosci
na wydziatach jezykowych oraz nauk Scistych. ,Powinno sie takze zamieszczac je
na grupach studenckich, ktére funkcjonujg w mediach spotecznosciowych. Ponadto,
poprawie musi ulec strona, na ktérej powinny znalez¢ sie dodatkowe informacje
0 korzystaniu z takiej ustugi przez osoby z niepetnosprawnosciami oraz mozliwosci pracy
dla BON. Przydatoby sie takze podkresla¢ mocne strony Biura jako pracodawcy. Ma ono
bowiem wiele zalet, ktére zupetnie nie sg uwydatnione: szybki i sprawny proces rekrutacji,

praca w mitej i bezstresowej atmosferze, pracodawca oferujgcy godne wynagrodzenie™.

8 Materiat opracowany przez: Antonine Kumor, Marcela Szarblewskiego, Dominike Wasilewska, Zuzanne
Wronskg, Dominike Zalewska.
9 Tamze.
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5 TRANSPORT SPECJALISTYCZNY

5.1. Zasady korzystania z transportu specjalistycznego

O tym, jak wazny jest szybki i bezpieczny transport wiedzg najlepiej ci, ktérzy na co dzien
z niego korzystajg. Jednak o tym, jak bardzo potrzebny jest transport dostosowany,
wiedzg najczesciej tylko osoby ze szczegdllnymi potrzebami, a zwitaszcza osoby
Z niepetnosprawnoscig ruchowa. Chociaz sytuacja w tej dziedzinie poprawia sie co roku
i wyglada zupetnie inaczej niz np. 20 lat temu, to nadal spotka¢ mozna wysokopodtogowe
tramwaje i autobusy, niedostosowang infrastrukture przystankowa, brak wind przy
przejsciach podziemnych lub naziemnych, czy dziurawe chodniki z krzywymi ptytami
i wysokimi kraweznikami. Dlatego  kolejng  formg  wsparcia  studentow
z niepetnosprawnos$ciami jest zapewnienie tej grupie oséb w petni dostepnego transportu

zapewniajgcego bezpieczenstwo i komfort codziennych dojazdow.

Podstawowym celem swiadczenia przez uczelnie pomocy transportowej jest zapewnienie
swoim studentom mozliwosci bezpiecznego dotarcia do miejsc odbywania sie zajeé
dydaktycznych, czy badan naukowych zwigzanych z procesem dydaktycznym. Mogq to
byC takze miejsca niezwigzane w zaden sposéb z uczelnig, a wymagajace obecnosci
studenta (np. biblioteka miejska, kino, centrum konferencyjne, miejsce realizowania

praktyk studenckich).

,Nie wyobrazam sobie docierania na wydziat na wiasng reke. Dzieki transportowi
uniwersyteckiemu nie martwie sie o to, czy dotre na zajecia bez spoznien.
Kierowcy zawsze oferujg pomoc z zyczliwoscig i serdecznym usmiechem. Jazda
jest zawsze bardzo komfortowa. Na pewno transport uniwersytecki bardzo

utatwia mi nauke. Bez tego transportu mysle, Zze moja nauka bytaby dos¢

okrojona i nie mogtbym w petni wykorzystaé swojego potencjatu”.

Wojciech, student Wydziatu Chemii
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Wydaje sie, ze gtdwng grupg osdéb mogacych korzystaé z pomocy transportowej sg
studenci z niepetnosprawnoscig ruchowg. Rzeczywiscie, jest to dominujgca grupa, ale
nie jedyna. Nalezy pamietac takze o innych osobach majgcych problemy w poruszaniu
sie, m.in. osobach niewidomych, stabowidzgcych, ze schorzeniami neurologicznymi czy
tez w spektrum autyzmu. Dlatego decydujgc sie na udzielenie wsparcia transportowego,
uczelnia powinna sama doktadnie sprecyzowac zasady i formy jego przyznania. Warto
wtym celu stworzyé regulamin transportowy, z ktérym kazda osoba aplikujgca
o korzystanie z transportu powinna sie zapoznac, a przed rozpoczeciem korzystania —

zaakceptowac.

Obowigzujgcy na Uniwersytecie Warszawskim regulamin korzystania z ustug
transportowych swiadczonych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami okre$la, ze ta
omawiana forma wsparcia moze by¢ przyznana osobom zarejestrowanym w Biurze ds.
Os6b z Niepetnosprawnosciami UW w szczegdlnosci  studentom  Uniwersytetu
Warszawskiego, ktorych stan zdrowia utrudnia lub uniemozliwia przemieszczanie sie,
potwierdzone orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci lub/i innym dokumentem
wskazujgcym na szczegolne potrzeby w tym zakresie. Podstawg ubiegania sie o prawo
do korzystania z ustug transportowych jest ztozenie do Kierownika BON wniosku
transportowego za posrednictwem formularza elektronicznego zamieszczonego na
stronie  internetowej BON, dokumentacji  potwierdzajgcej status  osoby
z niepetnosprawnos$cig lub diagnoze w spektrum autyzmu oraz innych dokumentow
potwierdzajgcych problemy zdrowotne lub szczegdlne potrzeby pozostajgce w zwigzku

z bezpiecznym korzystaniem z ustug transportowych.

,Mysle, Ze to jest bardzo potrzebna rzecz, bo dla mnie bez tego transportu
docieranie na uczelnie bytoby bardzo utrudnione jezeli nie niemozliwe.

Prawdopodobnie musiatabym do tego angazowac wszystkich dookota z rodziny.

Wiec jest duza niezaleznos¢ i mysle duze udogodnienie”.

Monika, studentka Wydziatu Polonistyki

Oferowany przez Uniwersytet Warszawski zakres ustug transportowych moze

obejmowac: transport busem przez caty rok akademicki; transport busem tylko we
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wskazanym terminie np. w okresie zimowym; pomoc asystenta w dostaniu sie do
budynku, w ktérym wystepujg bariery architektoniczne oraz udzielenie niezbednego
wsparcia umozliwiajgcego osobom uprawnionym petny udziat w zajeciach. Zakres

wsparcia okresla indywidualna instrukcja transportowa.

Rozstrzygniecie o przyznaniu prawa do korzystania z ustug transportowych wraz
z okresleniem okresu i zakresu ustug transportowych podejmuje Kierownik BON
niezwtocznie po zapoznaniu sie z opinig komisji transportowej. W skfad komisji wchodzg
co najmniej 3 osoby, w tym konsultant akademicki, Koordynator transportu w BON oraz
przedstawiciel studentéw delegowany przez witasciwy organ Samorzadu Studentow

Uniwersytetu Warszawskiego.

Powyzszy regulamin w |l rozdziale okre$la takze zasady realizacji ustug transportowych,

ktore warto cho¢by w czesci przytoczyc:

Zarzadzenie nr 37 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego
z dnia 30 wrzesnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
korzystania z ustug transportowych Uniwersytetu Warszawskiego

swiadczonych na rzecz oséb niepetnosprawnych

§ 6.

,1. BON zapewnia osobom uprawnionym do korzystania z ustug
transportowych bezptatny przejazd busem przystosowanym do przewozu
0s6b z niepetnosprawnosciami we wszystkie dni tygodnia, na trasach miedzy
miejscem zamieszkania a miejscem odbywania zaje¢ dydaktycznych Iub
innych aktywnosci akademickich wynikajgcych z programu studiow. Realizuje
takze przejazdy pomiedzy miejscami odbywania zaje¢ znajdujgcymi sie od
siebie w odlegtosciach uniemozliwiajgcych samodzielne ich pokonanie przez
osobe majgcg problemy w poruszaniu sie. Realizacja przejazdéw odbywa sie
na podstawie zasad okreslonych w indywidualnej instrukcji transportowe;j.

2. Kursy realizowane sg wytgcznie w granicach administracyjnych m. st.

Warszawy.
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3. W ciggu jednego dnia BON zapewnia jeden przejazd z miejsca
zamieszkania do miejsca odbywania sie zajec, jeden przejazd powrotny oraz
odpowiednig do zgtoszonego planu zajeC liczbe przejazdow pomiedzy
miejscami odbywania zajec (...). Prawo do dodatkowych przejazdéw moze
byC przyznane przez kierownika BON na wniosek osoby uprawnionej do
korzystania z transportu, jesli nie narusza to prawa do realizacji jednego

przejazdu pozostatych oséb uprawnionych.

4. Kierownik BON moze wyrazi¢ zgode na przejazdy busem osoby
uprawnionej do Kkorzystania z transportu wraz z osobg wspierajgca
w zakresie opisanym w indywidualnej instrukcji transportowej (...). Zgode na
przejazd osoby wspierajgcej kierownik BON moze wydac¢ na wniosek ztozony
nie pozniej niz trzy dni przed datg przejazdu, gdy jest to uzasadnione

w Swietle indywidualnej instrukcji transportowej”.

Dokument opisuje rowniez szczegotowo sposdb zamawiania i odwotywania
przez osoby uprawnione przejazdow, mozliwosci zgtaszania i wprowadzania
zmian w grafikach przejazdow, a takze formy i zasady pomocy asystenta

transportowego.

Znajomosc¢ i akceptacja ,Regulaminu korzystania z ustug transportowych
Uniwersytetu Warszawskiego Swiadczonych na rzecz  0soOb
Z niepetnosprawnosciami” sg warunkami koniecznymi do korzystania z tej

formy wsparcia na UW przez osoby uprawnione”.

,Jniwersytet Warszawski, zwany dalej Uniwersytetem, podejmuje i bedzie
podejmowac wszelkie dziatania majgce na celu stworzenie warunkow do
petnego uczestnictwa osob niepetnosprawnych we wszystkich wymiarach
zycia akademickiego. W szczegolnosci Uniwersytet bedzie dagzy¢ do
dalszego usuwania barier architektonicznych oraz barier w zakresie dostepu
do informaciji, a takze do podejmowania takich dziatahh organizacyjnych, by -
nie zmniejszajgc wymagan merytorycznych — wyrownywac¢ szanse

i mozliwosci studiowania osobom niepetnosprawnym i przewlekle chorym?”.

37



Transport wiasny czy zewnetrzny?

Posiadanie witasnego pojazdu przeznaczonego do transportu 0so6b
z niepetnosprawnosciami, to dla uczelni i jej studentow niewatpliwie duza warto$¢, prestiz
i powdd do dumy. Jest to jednak rozwigzanie kosztowne, gdyz trzeba wzig¢ pod uwage
wszystkie wydatki zwigzane z eksploatacjg pojazdu i jego obstugg. Koszt paliwa,
ubezpieczenie, wynagrodzenie kierowcy, naprawy i remonty — to tylko najwazniejsze

z nich, ale nie jedyne. Dlatego jest to rozwigzanie rekomendowane w sytuacjach:

e posiadania wiekszej liczby studentow uprawnionych do korzystania z transportu
uniwersyteckiego;

e duzych odlegtosci i czestych przejazdow pomiedzy poszczegdlnymi
budynkami/kampusami;

e braku mozliwosci efektywnego skorzystania z oferty firm zewnetrznych.

Poza wyzej wymienionymi sytuacjami warto rozwazy¢ wspotprace z firmami
zewnetrznymi swiadczgcymi specjalistyczne ustugi transportowe. Dzieki temu koszty
zapewnienia transportu bedg z pewnoscig nizsze. Minusem takiego rozwigzania jest
jednak mniejsza elastyczno$s¢ w dokonywaniu zmian godzin imiejsc przejazdow
oraz konieczno$¢ prowadzenia postepowan przetargowych na wykonanie ustug

transportowych.
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5.2. Cechy i oznaczenie pojazdu

Rozwazajgc zakup wiasnych pojazdow warto okreslic minimum potrzeb w tym zakresie

i warunki, jakie musi spetniaC pojazd lub flota pojazdéw. Po pierwsze — wielkosé.

Niezaleznie od tego, czy planujemy zakup nowego, czy uzywanego pojazdu, musimy

okresli¢ jego pozadang wielkos¢. Ten czynnik ma ogromne znaczenie i wptywa nie tylko

na aspekt finansowy w codziennej eksploatacji, ale takze na jakos¢ Swiadczonego

wsparcia, czy mozliwosci logistyczne. Pojazdy mozemy podzieli¢ na dwie grupy:

e mate, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t, moggce przewozi¢ razem

z kierowcg maksymalnie 9 osob;

e duze, ktérych dopuszczalna masa catkowita przekracza 3,5t a liczba

przewozonych osob jest wieksza niz 9 razem z kierowca.

W tabeli ponizej przedstawione zostaty najwazniejsze cechy kazdej grupy pojazddw:

Tabela 1. Cechy dwoch grup pojazdéw

Pojazd maly < 3,5t

Pojazd duzy > 3,5t

Nizsza cena zakupu

Wyzsza cena zakupu

Mniejsze zuzycie paliwa

Wigksze zuzycie paliwa

Mata ilos¢ pasazerow siedzgcych na

fotelach (max. 8 oséb)

Mozliwa duza ilos¢ pasazerow

siedzgcych na fotelach (od 9 wzwyz)

Mata ilo$¢ stanowisk dla pasazeréw na

wozkach (max 2-3 stanowiska)

Wieksza ilos¢ stanowisk dla pasazeréw

na wozkach (nawet 5 stanowisk)

Terminy przeglagdow i badan
technicznych jak dla samochodow

osobowych

Mozliwe czestsze terminy przeglagdow
i badan technicznych (np. dla pojazdow

o statusie ,autobus” co 6 miesiecy).

Brak optat za przejazdy drogami

ekspresowymi

Koniecznosc rejestracji w systemie
e- Toll i ponoszenia opfat za korzystanie

z drég ekspresowych.
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Po drugie — wyposazenie. Oprécz standardowego wyposazenia wspoélnego dla
wszystkich pojazdoéw przewozgcych pasazeréw, samochod przeznaczony do transportu

0s0b ze specjalnymi potrzebami powinien posiadac:

e miejsca przeznaczone do mocowania jednego lub wiecej wozkow;

e pfaska podtoge z obnizonymi nadkolami i wyktadzing antyposlizgowa;

e uchwyty i porecze dla pasazerdw;

e odpowiednig wysoko$¢ czesci pasazerskiej;

e winde elektryczng lub rampe;

e dodatkowy stopien przy wejsciu do pojazdu;

e oswietlenie punktowe dla kazdego pasazera (rowniez w miejscach mocowania

wozkow).

llos¢ miejsc dla oséb na wozkach uzalezniona jest przede wszystkim od wielkoSci
pojazdu, wptyw na nig ma réwniez sama wielkos¢ wozkéw oraz sposob ich mocowania.
Nalezy zaznaczy¢, ze coraz wieksza grupa osoOb z niepetnosprawnoscig ruchowg
korzysta z wozkow elektrycznych, ktére charakteryzujg sie duzym ciezarem i mogg miec
duze rozmiary. Kazde stanowisko na woézek musi by¢ takze wyposazone w pas
bezpieczenstwa dla pasazera na wozku. Ptaska podtoga z obnizonymi nadkolami
pozwala na lepsze zagospodarowanie przestrzeni pasazerskiej pojazdu, natomiast
wyktadzina antyposlizgowa jest konieczna do zapewnienia bezpieczenstwa pasazeréw
i obstugi samochodu. Uchwyty i porecze powinny znajdowacé sie przy wejsciach do
pojazdu, najlepiej by byty one w kolorze zéttym i wykonane z materiatdw pozwalajgcych
na tatwe utrzymanie w czystosci i dezynfekcje. Rekomendowana wysoko$¢ przestrzeni
pasazerskiej powinna wynosi¢ min. 185 cm. Taka wartos¢ pozwoli na swobodne
przemieszczanie sie wewnatrz pojazdu wiekszosci osob bez koniecznosci pochylania sie.
Wyposazenie pojazdu do przewozu 0sob z niepetnosprawnosciami w winde elektryczng
lub rampe najazdowg jest obowigzkowe. Zaréwno winda, jak i rampa mogg byc¢
zamontowane z boku lub z tytu pojazdu. W tym ostatnim przypadku urzgdzenia mogg by¢
umiejscowione na zewnatrz lub wewnatrz samochodu. Zdecydowanie najlepszym
rozwigzaniem jest zamontowanie windy lub rampy z tytu i wewnatrz pojazdu. Dzieki temu
urzagdzenie nie brudzi sie i nie ulega czestym awariom ze wzgledu na wystawienie go na

zmienne warunki atmosferyczne.
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Rampa najazdowa

— zamontowana z tytu i przewozona wewngtrz pojazdu;

— skfadana;

— szerokos$¢ min. 82 cm, nosnos¢ min 300 kg;

— platforma w formie kratownicy wykonana z nierdzewnego metalu;

— nachylenie rampy wysunietej lub roztozonej na ziemi nie moze przekracza¢ 36%
- zgodnie z regulaminem EKG ONZ Nr 107 w zakresie wymagan dla pochylni do

wprowadzania wozkéw do pojazdu.

Winda

— zasilana pragdem z akumulatora pojazdu;

— zamontowana z tytu i przewozona wewnatrz pojazdu;

— sktadana;

— dtugosc min. 135 cm, szeroko$¢ min. 82 cm, nosnos¢ min. 350 kg;

— platforma w formie kratownicy metalowa, nierdzewna;

— wyposazona w skfadane automatycznie dwie porecze bezpieczenstwa

umozliwiajgce przytrzymanie sie podczas wsiadania, jazdy i wysiadania.

Zamontowana w pojezdzie winda musi by¢ zgtoszona do ewidencji prowadzonej przez
Urzad Dozoru Technicznego oraz przechodzi¢ regularne przeglady i badania techniczne.
Waznos¢ tych badan jest dodatkowo sprawdzana podczas badan technicznych samego

pojazdu.

Przy bocznych drzwiach pojazdu moze by¢ zainstalowany dodatkowy stopien.
Najczesciej jest on montowany przy drzwiach przesuwnych i dziata na tej zasadzie, ze
w momencie otwierania drzwi spod podwozia wysuwa sie stopien utatwiajgcy wejscie do
pojazdu. Natomiast po zamknieciu drzwi, stopien chowa sie pod podtoge pojazdu. Jest
to duze utatwienie dla osob z ograniczong ruchomoscig. Dzieki dodatkowemu stopniu nie

muszg one podnosi¢ wysoko nogi, aby wejs¢ do pojazdu.

Oswietlenie punktowe dla kazdego pasazera pozwala kazdej osobie na decydowanie,
czy podczas podrozy chce lub potrzebuje korzysta¢ z dodatkowego oswietlenia (np.
osoby stabowidzgce), czy tez nie potrzebuje takiego udogodnienia. Wazne jest, aby
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zrédta swiatta byly umieszczone w pojezdzie w miejscach gwarantujgcych skorzystanie
z nich zaréwno przez osoby siedzgce na fotelach pasazerskich, jak

i przez osoby na wozkach.

Pojazd stuzgcy do przewozu osob z niepetnosprawnosciami powinien na state byc¢
wyposazony w oznaczenia (piktogramy) informujgce o jego przeznaczeniu. Warto zatem

odpowiednie naklejki umiesci¢ z przodu i z tytu pojazdu.

Decydujgc sie na kupno wtasnego pojazdu, jak i korzystajgc z ustug transportowych firm
zewnetrznych, koniecznie nalezy zwréci¢ uwage, czy pojazd posiada homologacje na
okreslong liczbe stanowisk dla os6b na wozkach oraz czy dane stanowisko — a wiec

sposob ustawienia wozka i umocowania go w pojezdzie np. pasami do podtoza rowniez

odpowiada normom homologacyjnym.

Zdjecie 4. Wyposazenie pojazdu do przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami w rampe najazdows.
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Zdjecie 5. Wyposazenie pojazdu do przewozu 0so6b z niepetnosprawnosciami w winde elektryczng
(widok z wnetrza pojazdu przy ztozonym podnosniku).

Zdjecie 6. Wyposazenie pojazdu do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami w winde elektryczng (widok
po roztozeniu podnosnika).
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Zdjecie 7. Busy UW do przewozu 0so6b z niepetnosprawnosciami.

Zdjecie 8. Dodatkowy stopien przy drzwiach bocznych pojazdu.
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5.3. Karta parkingowa

Instytucje zajmujgce sie opieka, rehabilitacjg lub edukacjg oséb z niepetnosprawnosciami
majgcych znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie mogg
ubiegac¢ sie o wydanie karty parkingowej. Karta parkingowa dla placowki wydawana jest

na okres 3 lat.

Whiosek do powiatowego lub miejskiego zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci

skfada osoba upowazniona do reprezentowania instytucji, dotgczajgc do wniosku:

1. dowdd uiszczenia optaty za wydanie karty parkingowej (21 z);

2. oswiadczenie o posiadaniu upowaznienia do reprezentowania placowki;

3. oswiadczenie o prowadzeniu przez placéwke dziatalnosci w zakresie opieki,
rehabilitacji lub edukacji osob z niepetnosprawnosciami majgcych znacznie
ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie i uprawnieniu do
uzyskania karty parkingowej;

4. do wglgdu — dowdd rejestracyjny pojazdu.

Osoba upowazniona do reprezentowania placéwki odbiera karte parkingowg osobiscie,
a nastepnie umieszcza za szybg w przedniej cze$ci samochodu, strong z numerem oraz

datg waznosci do gory.
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Zdjecie 10. Karta parkingowa dla placowki — rewers.

>

G

Rysunek 2. Znaki poziome i pionowe stosowane do oznaczania miejsc parkingowych
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Oto ulgi i uprawnia z tytutu posiadania karty parkingowej

1. Karta obowigzuje na terenie naszego kraju oraz w krajach Unii
Europejskiej. Kierowca pojazdu oznakowanego tg kartg moze parkowac pojazd na
miejscach parkingowych oznakowanych poziomym znakiem P-20 (potocznie
zwanym kopertg), pomalowanym na niebiesko z naniesionym biatym znakiem
P-24 (symbol osoby z niepetnosprawnoscig). Dodatkowo przy znakach
poziomych umieszczone sg znaki pionowe: znak D-18a oraz tabliczka T-29.

2. W wielu miejscowosciach w strefach ptatnego parkowania posto] na tzw.
niebieskich kopertach jest bezptatny.

3. Karta parkingowa uprawnia do niestosowania sie do ponizszych znakow

drogowych:

B-1 — ,zakaz ruchu w obu kierunkach”

B-3 — ,zakaz wjazdu pojazdow silnikowych z wyjgtkiem motocykli jednosladowych”
B-3a — ,zakaz wjazdu autobuséw”

B-4 — ,zakaz wjazdu motocykli”

B-10 — ,zakaz wjazdu motorowerdéw”

B-35 — ,zakaz postoju”

B-37 — ,zakaz postoju w dni nieparzyste”

B-38 — ,zakaz postoju w dni parzyste”

B-39 — ,strefa ograniczonego postoju”.

4. Wiele miast w Polsce wprowadzito rowniez przepisy umozliwiajgce pojazdom

z kartg parkingowg przejazd buspasami.
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MODEL ORGANIZACJI ZAJEC

SPORTOWYCH DOSTOSOWANYCH

DO POTRZEB STUDENTOW

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Aktywnosc¢ sportowa jest bardzo waznym obszarem funkcjonowania kazdego cztowieka,
stuzgcym rekreaciji i wspierajgcym dobrostan fizyczny. W zwigzku z tym istotne jest, aby
w ofercie akademickiej mozna byto znalez¢ forme aktywnosci sportowej, ktéra bedzie
efektywnie realizowac te funkcje i otwiera¢ mozliwosci rekreacji i poprawiania wtasne;j

kondyciji.

Zajecia sportowe na uczelni majg za zadanie prezentowac rézne rodzaje aktywnosci
i zaprasza¢ do samodzielnych poszukiwan najlepszych dyscyplin. Oferta powinna
dostarcza¢ jak najwiecej mozliwosci roznych form aktywnosci, uniwersalnie
uwzgledniajgc réznego rodzaju potrzeby, w tym poziom przygotowania kondycyjnego
uczestnikow. Wiekszosé studentéw dokonujgc wyboru zaje¢ sportowych, kieruje sie
zainteresowaniem dyscypling, uwzglednia tez plan swoich pozostatych aktywnosci

akademickich.

Uniwersytet Warszawki powierzyt organizacje zaje¢ sportowych odrebnej jednostce
- Studium Wychowania Fizycznego i Sportu, ktéra w cyklach semestralnych zaprasza
studentéw do korzystania z bogatej oferty zaje¢. Zajecia adresowane do tak duzej
spotecznosci wymagajg uwzglednienia szczegdlnych potrzeb uczestnikdw. Wazne jest
zardbwno uniwersalne zaprojektowanie catej oferty ze $wiadomoscig potrzeb
wynikajgcych z poszczegdlnych rodzajow niepetnosprawnosci, jak i stworzenie puli zajeé
dedykowanych dla o0s6b ze ztozonymi niepeinosprawnosciami. Oferta zajec

dedykowanych stanowi jedynie uzupetnienie zaje¢ standardowych.

Dedykowane zajecia sportowe przygotowane sg =z myslg o osobach
Z niepetnosprawnoséciami, ktére lepiej odnajdujg sie w matych grupach Ilub na

indywidualnych zajeciach. Prowadzg je przeszkoleni przez BON pracownicy SWFiS.
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W ramach tej oferty zarbwno program, jak i sposob prowadzenia zaje¢ jest dostosowany
do potrzeb studentow w spektrum autyzmu (jasne i precyzyjne przekazywanie instrukcji),
czy oso6b z niepetnosprawnoscig stuchu (ttumacz PJM). Zajecia sg zaplanowane
w dostepnej przestrzeni sportowej, by studenci poruszajgcy sie na wozku lub z innymi

trudnosciami rowniez mogli korzystac¢ z oferty.

Podczas zaje¢ dedykowanych nalezy indywidualnie rozpozna¢, omowi¢ i przygotowac
sposob prowadzenia zaje¢ w tym narzedzi komunikacji w odpowiedzi na szczegdlne
potrzeby uczestnika. W procesie rejestracji i organizacji tego typu zaje¢ sportowych

istotne jest uwzglednienie zasad dostepnosci i bezpieczenstwa.

W toku realizacji pilotazu zostata wypracowana nastepujgca procedura organizacji zaje¢

dedykowanych studentom ze ztozong sytuacjg zdrowotna:

1. Ustalenie ram organizacyjnych, etap przygotowawczy:

a) opracowanie sylabuséw zaje¢ w porozumieniu ze Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu;

b) ustalenie grafiku zaje¢ dedykowanych w porozumieniu ze Studium
Wychowania Fizycznego i Sportu;

c) przeprowadzenie rejestracji i zebranie ofert od studentéw w oparciu
o elektroniczny formularz zapisu udostepniany na stronie BON;

d) dostosowanie zaje¢ do potrzeb o0so6b, ktére dokonaty rejestracji,
w szczegolnosci zaplanowanie przejazdéw do miejsca odbywania sie zajed,
zaplanowanie pracy asystentéw wspierajgcych, przeprowadzenie zajec
orientacji przestrzennej w zakresie poruszania sie po przestrzeni sportowej,
ustalenia dotyczgce sposobu prowadzenia zaje¢ z prowadzgcymi;

2. Uruchomienie zajeé, etap realizacyjny:

a) potwierdzenie przyjecia do grup zajeciowych wraz 2z zapewnieniem
potrzebnego wsparcia;

b) monitoring potrzeb, ktdre mogg zosta¢ rozpoznane dopiero na etapie realizaciji.
State poszukiwanie rozwigzan i czuwanie nad jakoscig i efektywnos$cig

realizacji zatozonych celéw.

W odpowiedzi na szczegdlne potrzeby, a takze na ztozonos¢ sytuacji zdrowotnej

tworzone sg indywidualne plany treningowe z uwzglednieniem potencjatu uczestnikéw,
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a takze przeciwwskazan do niektérych form aktywnosci fizycznej. W ramach
dedykowanej oferty studenci korzystajg z réznych form aktywnosci fizycznej. Tabela

ponizej przedstawia liste dostepnych form zajec.

Tabela 2. Przyktadowy rozktad zaje¢ sportowych na UW (semestr letni 2022/2023)

Rodzaj zaje¢

Elementy ptywania

Elementy sitowni

Elementy aqua body shape

Elementy korektywy

Elementy zdrowego kregostupa

Elementy zaje¢ funkcjonalnych na

sifowni

Realizacja zaje¢ przynosi satysfakcje zaréwno studentom, jak i trenerom prowadzgcym.
Kolejne tury rejestracji na zajecia dedykowane cieszg sie coraz wiekszym
zainteresowaniem uczestnikbw, a wraz z tym rosnie takze motywacja studentéw do

poprawiania swoich osiggniec¢ sportowych.
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Zdjecie 11. Sitownia UW dostepna dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Zdjecie 12. Studenci UW podczas zaje¢ dedykowanych na sitowni.

51



Zdjecie 13. Dedykowane zajecia sportowe na UW dla os6b z niepetnosprawnosciami.
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PODSUMOWANIE

Wsparcie studentéw 2z niepetnosprawnosciami w ramach wypracowanego na
Uniwersytecie Warszawskim zintegrowanego modelu przebiega wielokierunkowo. BON
stara sie dostosowywaC rodzaj dziatan zarowno w odniesieniu do zewnetrznych
okolicznosci (np. pandemia), jak i zgtoszonych potrzeb studentdw z réznymi

schorzeniami, chorobami przewlektymi, tymczasowymi trudnosciami zdrowotnymi.

W ramach projektu "Uniwersytet dla Wszystkich - Level up" zostat podjety temat
upowszechnienia druku 3D dla wspierania edukacji oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.
Opracowano szereg konkretnych rozwigzan, ktore zostaty opublikowane w serwisie

www.cewis.uw.edu.pl. Projekty sg dostepne bezptatnie, do pobrania i wydruku.

Technologie druku 3D z powodzeniem stosuje sie w BON do opracowywania pomocy
dydaktycznych wspierajgcych studentéw z niepetnosprawnosciami wzroku. W ramach
projektu "Uniwersytet dla Wszystkich - Level up" powstaty i bedg kontynuowane rowniez

inne dziatania:

e udostepnienie  zaje¢  sportowych dla o0séb  z niepetnosprawnosciami,
z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb studentow wynikajgcych ze stanu
zdrowia, we wspoétpracy ze Studium Wychowania Fizycznego i Sportu

e system wsparcia tutorskiego dla studentéw w spektrum autyzmu,

e opracowanie podrecznikéw dla specjalistow, nauczycieli akademickich i oséb
zarzgdzajgcych w edukacji wyzszej: ,Uczelnia dostepna dla studentow ze spektrum
autyzmu”, ,Uczelnia przyjazna studentom ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu”
oraz ,Gtébwne zatozenia modelu wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami na

Uniwersytecie Warszawskim”.

Uniwersytet Warszawski stara sie nieustannie rozwijaé swojg oferte, wychodzgc
naprzeciw pojawiajgcym sie nowym potrzebom wsrdod spotecznosci akademickiej.
Pracownicy Uczelni stale podnoszg swojg wiedze i kompetencje w zakresie swiadomosci
niepetnosprawnosci oraz roznorodnych potrzeb edukacyjnych, uniwersalnego
projektowania zaje¢, technologii wspierajgcych proces studiowania, dostepnosci cyfrowej

i architektonicznej. | cho¢ na przestrzeni ostatnich dwoéch dekad dostepnos$é uczelni
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http://www.cewis.uw.edu.pl/

Zznaczgco sie poprawita, nalezy podkreslic, ze jest to obszar, ktdory wymaga ciggtej pracy,
ktorej celem jest m.in. poszanowanie réznorodnosci potrzeb oraz podmiotowosci osob

z niepetnosprawnosciami podejmujgcych studia.
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ZALACZNIK]

Zalacznik nr 1. Formularz dla lekarza psychiatry

Informacje w formularzu stanowig podstawe w staraniach o wsparcie akademickie za
posrednictwem Biura ds. Osdb z Niepethosprawnosciami UW.

W wyniku przeprowadzonego badania lekarskiego stwierdzono, ze:

(imie i nazwisko)

PESE L

Funkcjonowanie poznawcze:

wydtuzony czas reakcji

zwiekszona podatnos¢ na dystrakcje (w jakich warunkach szczegélnie?)
problemy z wykonywaniem zadan réwnoczesnych (zwt. stuchanie i notowanie)
problemy z pamiecig w zakresie kodowania informaciji (czy znane sg czynniki
Srodowiskowe nasilajgce lub tagodzace je?)

problemy z odtwarzaniem informac;ji (jakie czynniki nasilajgce/tagodzgce?)
nadwrazliwosc¢ lub zmniejszona wrazliwos¢ na okreslone bodzce

problemy ze strukturyzacjg informac;ji

podejmowanie decyzji

o000 OoOoo0O

Funkcjonowanie emocjonalne:

zwiekszona reaktywnosc¢ na stres (w odpowiedzi na jakie czynniki szczegdlnie?)
nasilony lek zwigzany z opuszczaniem domu, przebywaniem w ttumie np.

w Srodkach transportu, przebywaniem w nowych miejscach, itp.

nasilony lek w sytuacjach wymagajgcych ekspozycji na tle grupy

nasilony lek w sytuacjach zwigzanych z oceng

nasilone unikanie sytuacji obcigzajgcych emocjonalnie

obnizony nastrgj, poczucie winy, bezwartosciowosci, braku kontroli itp.
Skutkujgce wycofaniem z realizacji zadan

OoOooOo oO0o

Funkcjonowanie spoteczne i komunikacyjne:
O trudnosci w zakresie zawierania znajomosci i korzystania ze wsparcia grupy

odniesienia oraz kadry
O trudnosci w rozumieniu spotecznego kontekstu komunikaciji
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O trudnos$¢ we wchodzeniu w nowy system organizacyjny, nowy system znaczen

Funkcjonalny opis trudnosci zdrowotnych, ktére mogg mie¢ wptyw na studiowanie

data i podpis
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Zatacznik 2. Opinia BON w sprawie indywidualnej organizaciji studiéw.

Prodziekan ds. studenckich
Wydziat ..o uw

Opinia do wniosku studenta

Informacje w formularzu stanowiag podstawe w staraniach o wsparcie akademickie
w postaci indywidualnej organizacji studiow w roku akademickim 2022-2023,
za posrednictwem Biura ds. Osé6b z Niepethosprawnosciami UW.

Imig i nazwisko: ...

Nralbumu: ...

W wyniku przeprowadzonych konsultacji i analizie dokumentacji medycznej
stwierdzono, ze u ww. osoby wystepuja nastepujgce trudnosci akademickie:

O spowolnienie psychoruchowe

0 znaczgco nasilona meczliwos¢

O zwiekszona podatno$¢ na dystrakcje

O problemy z wykonywaniem zadan réwnoczesnych (zwt. stuchanie i notowanie)
O problemy z pamiecia, problemy z kodowaniem i odtwarzaniem informaciji

O problemy z organizacjg pracy i nauki, strukturyzacjg i priorytetyzacjg zadan

[ trudnosci z pracg z tekstem (wydtuzony czas analizy tekstu)

O problemy z selektywnoscig uwagi

O problemy w zakresie przedtuzonej koncentracji uwagi

O trudnosci wzrokowe

O trudnosci ruchowe — problemy w poruszaniu sie

O trudno$ci ruchowe — problemy z pisaniem (motoryka mata)

O niepetnosprawnosc¢ stuchowa

00 czasowe nawracajgce pogarszanie sie ogolnej kondycji zdrowotnej

[ trudnosci z prezentowaniem wiedzy na forum grupy

0 trudnosci w rozumieniu spotecznego kontekstu komunikacji

0 trudnos¢ we wchodzeniu w nowy system organizacyjny, nowy system znaczen
I problemy komunikacyjne

O przewlekte problemy bélowe
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O nieobecnosci na zajeciach wynikajgce z nasilenia objawow choroby przewlektej i/lub
Z powodu incydentalnych zmian sytuacji zdrowotnej

1 nasilone ograniczenia wynikajgce z okresowej intensyfikacji bgdz koniecznosci wdrozenia
zmian w procesie leczenia

0 okresowa koniecznos$¢ intensywnej rehabilitacii

[0 ograniczenia wynikajgce z zaleceh medycznych okresu rekonwalescencji po przebytej
chorobie/urazie

O inne:

Wsparcie akademickie:

O zwiekszenie limitu dopuszczalnych nieobecnoéci (do poziomu, ktéry nie bedzie stanowit
przeszkody dla rozliczenia kluczowych elementéw kursu)

0 nagrywanie zajeC na uzytek osobisty

O udostepnianie listy lektur i materiatdw na zajecia z wyprzedzeniem umozliwiajgcym
przygotowanie adaptaciji

[0 adaptacja materiatéw dydaktycznych do nastepujgcej formy

(1 dzielenie prac/zadan na mniejsze czesci

0 mozliwos¢ indywidualnego ustalania z prowadzgcymi termindéw zaliczen, egzaminow
i oddania prac

O wydtuzenie okresu rozliczenia zobowigzah semestru

[0 zamiana wystgpien na forum grupy inng formg aktywnosci akademickiej, lub mozliwos¢
prezentacji indywidualnej, po uzgodnieniu z prowadzgcym

[0 wsparcie asystenta notujgcego

0 wsparcie ttumacza PJM

[0 dodatkowe godziny lektoratu z j. obcego w formie dostosowanej do potrzeb wynikajgcych
Z niepetnosprawnosci

O inne

Adaptacje egzaminow:

0 wydtuzenie czasu pisania egzaminéw

[0 adaptacja arkusza egzaminacyjnego

0 uzycie na egzaminie specjalistycznego sprzetu przenosnego

OO0 dostosowanie egzaminu ustnego poprzez mozliwos¢ otrzymania pytan w postaci pisemnej
i umozliwienia wynotowania kluczowych elementéw wypowiedzi przed przystgpieniem do
prezentowania wiedzy

O mozliwos$¢ przystagpienia do egzaminu ustnego bez pozostatych uczestnikéw
grupy/indywidualnie

O przeniesienie pierwszych terminébw egzaminOw na czas sesji poprawkowej

O zmiana formy egzaminu z ustnej na pisemng (o ile charakter zaje¢ na to pozwala, a zmiana
formy nie spowoduje obnizenia lub zmiany wymagan merytorycznych danego kursu)

U inne
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Rekomendacja BON UW:

Podpis kierownika BON

Do wiadomosci:
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Zatacznik nr 3. Wzér Kwestionariusza do oceny trudnosci i potrzeb w kontekscie

IOS oraz mentoringu

E jski Fundusz Spot B .
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e e ok

Wydatek wspétfinansowany w projekcie ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo;.
Projekt ,Uniwersytet dla wszystkich — level up” realizowany w oparciu o umowe nr POWR.03.05.00-00-
A067/19-00 zawartg pomiedzy Uniwersytetem Warszawskim a Narodowym Centrum Badan i Rozwoju.

Kwestionariusz do oceny trudnosci i potrzeb w kontekscie I0S oraz mentoringu

ROK i KIerUNEK StUAIOW: e e e e e

Termin pierwsze] KONSUIAC]: .........ooiuiiri e



ORGANIZACJA DZIALAN, CZASU | NAUKI

Korzystanie z systemu USOS;
logowanie na przedmioty (USOS,
ul, Kampus itp.); sSwiadomos¢, gdzie
mozna zatatwic rozne sprawy

(np. stypendia, zmiany

w podpieciach itp.)

Poziom organizacji dziatan wtasnych
(pilnowanie terminéw logowan,
regularne uczeszczanie na zajecia,
umiejetnosc¢ rozktadania nauki i prac

zaliczeniowych w czasie itp.)

Strategie radzenia sobie

Z powstatymi trudnosciami

KONTAKTY INERPERSONALNE

Umiejetnosci spoteczne
(nawigzywanie kontaktu i jego
podtrzymywanie, rozpoznawanie
emocji innych oséb, rozumienie
gestéw i mimiki, rozumienie kontekstu

wypowiedzi itp.)

Kontakt z rowiesnikami

(w tym umiejetnos¢ wypowiadania na
forum grupy, umiejetnos¢ pracy

w zespole itp.)

Kontakt z wyktadowcami

i pracownikami administracyjnymi

Preferowany kontakt (np.

bezposredni, telefoniczny, mailowy)
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FUNKCJONOWANIE POZNAWCZE

Koncentracja uwagi (czas skupienia
uwagi na zadaniu; umiejetnosc¢

ignorowania bodzcow zewnetrznych)

Uczenie sie i pamiecC zapamietywanie
polecen i zadan; preferowane
techniki/strategie uczenia sie

i zapamietywania)

Rozumienie polecen ustnych
i pisemnych (poziom ztozonosci
polecen, precyzyjnos¢

i szczegotowose)

ZMYSLY

Nadwrazliwos¢ zmystowa (np. na

dzwieki, zapachy, Swiatto itp.)

INDYWIDUALNA ORGANIZACJA STU

DIOW ORAZ MENTORING

Potrzeba wydtuzenia czasu na

egzaminach

Potrzeba zwiekszenia limitu

nieobecnosci

Potrzeba dostosowania egzaminow
(np. preferowana forma ustna /

pisemna / pisemna testowa itp.)

Mentoring (w tym okreslenie
preferowanej formy i czestotliwosci
spotkan; proba wytonienia osoby,
ktora mogtaby sprawdzic¢ sie w roli

mentora)
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,Na w-f z oferty BONu zgtositam sie, poniewaz zalezato mi na odbudowaniu kondyc;ji
fizycznej sprzed pandemii (niestety spoteczna izolacja sprawita, ze doswiadczytam
Znacznego regresu mojej sprawnosci i mobilnosci). Nie miatam Zzadnych szczegdlnych
oczekiwan, zalezato mi na zrobieniu chociaz matego kroku do polepszenia swojego
zdrowia fizycznego. Bytam nawet przekonana, ze ja nie lubie sportu i ze jest to jedna
z cech filozoféw, ktérzy wolg wyzwania intelektualne. Mylitam sie jednak. Moje treningi
pomogty mi zrozumie¢, ze nie wiedziatam, czym jest sport, jak wygladajg zajecia na
sifowni, i ze bardzo przyjemnie jest meczyC sie w inny sposob, niz codziennym
poruszaniem po miescie na wozku inwalidzkim, przywozeniem ksigzek z BUWu, czy

noszeniem zakupow...”
Kasia, studentka

,~Jako ze jestem czterokonczynowo porazony po urazie rdzenia kregowego nie moge sam
wykonywac¢ notatek ani obstugiwa¢ komputera, w zwigzku z tym asystentura z BON
umozliwia mi praktycznie nauke. Dzieki temu ze asystent notujgcy jest ze mng na kazdym
wyktadzie i na wszystkich zajeciach, wysyta mi te notatki przygotowane w formie

elektronicznej, moge sie bez problemu z nich uczyc¢”.
Przemystaw, student

,Nie wyobrazam sobie docierania na wydziat na wiasng reke. Dzieki transportowi
uniwersyteckiemu nie martwie sie o to, czy dotre na zajecia bez spdznien. Kierowcy
zawsze oferujg pomoc z zyczliwoscig i serdecznym usmiechem. Jazda jest zawsze
bardzo komfortowa. Na pewno transport uniwersytecki bardzo utatwia mi nauke. Bez tego
transportu mysle, ze moja nauka bytaby dos¢ okrojona i nie mogtbym w petni wykorzystac

swojego potencjatu”.

Wojciech, student
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