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JAK ZACHOWAC SIE WOBEC OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ
CZYLI KROTKA LEKCJA SAVOIR VIVRE.

To, co nieznane budzi lek...

To, co nieznane budzi lek. Spotykajac niepetnosprawng osobe czesto nie wiemy jak
powinnismy sie zachowac¢ — czy podejs¢ do niej, w jaki sposob nawigza¢ rozmo-
we, czy zaoferowa¢ pomoc. Czasem w obawie przed wykonaniem niestosowne-
go gestu rezygnujemy z proby nawigzania kontaktu. Zdarza sie tez tak, ze w pory-
wie braterskich uczu¢ i gtebokim poczuciu misji za wszelkg cene chcemy udzieli¢
pomocy, nie zwazajgc na protesty i zapewnienia niepetnosprawnej osoby, ze pora-
dzi sobie sama.

Niniejsza broszura zawiera kilka informacii z dziedziny etykiety zachowania wobec
0s0b niepetnosprawnych ruchowo, niewidomych i gtuchych. Nie ma tu oczywiscie
przepisu na wszystkie sytuacje, jakie moga sie zdarzy¢. To, co pomija ta publikacja
niechaj uzupetnia takt i rozsgdek.

Dziewie¢ drogowskazow - czyli zasady ogdlne.

Wchodzgc w kontakt z osobg niepetnosprawng, niezaleznie od tego czy jest to nie-
widomy, niestyszacy czy poruszajacy sie o kulach czy wdzku cztowiek, pamietaj
o kilku najistotniejszych zasadach:

1. Wobec osoby niepetnosprawnej zachowuj sie tak samo, jak wobec kazdej innej
osoby spotkanej po raz pierwszy. Niepetnosprawnos¢ nie jest najwazniejszg
cechg cztowieka, ktorego poznajesz, tak samo jak nie jest nig kolor skory, czy
jezyk, ktérym sie postuguije.

2. Gdy proponujesz pomoc, czekaj na zgode na jej przyjecie i nie czuj sie urazo-
ny ewentualng odmowa. Pomagaj w taki sposob, w jaki zyczy sobie tego osoba
niepetnosprawna.

3. Traktuj niepetnosprawne osoby doroste tak, jak powinno traktowac sie ludzi doro-
stych.

4. Pamietaj, ze cztowiek, ktory nie widzi nie jest identycznym elementem zbioru
wszystkich ludzi niewidomych, cztowiek, ktéry nie styszy zbioru ludzi gtuchych
a czfowiek niepetnosprawny ruchowo zbioru ludzi niepetnosprawnych ruchowo,
tak jak ty nie jestes identycznym elementem zbioru, np. wszystkich Polakow. Kaz-
dy cztowiek jest inny — traktuj osoby niepetnosprawne w sposéb indywidualny.

5. Kiedy rozmawiasz z osobg niepetnosprawng mow do niej a nie do jej asystenta
czy kolegi, ktory stoi obok.



6. Nie zadawaj osobistych pytan dotyczgcych niepetnosprawnosci, ale tez nie uda-
waj, ze jej nie dostrzegasz. Badz na tyle otwarty w rozmowie na temat niepetno-
sprawnosci, na ile jest otwarta osoba niepetnosprawna. Przesadnie nie unikaj lub
w sztuczny sposob nie wycofuj sie z rozmow na tematy zwigzane ze zdrowiem.

7. Nie faworyzuj oséb z uwagi na ich niepetnosprawnosc¢. Nie musisz by¢ dla nich
bardziej mity niz dla pozostatych znajomych. Przyjaznij sie z tymi, ktérych polu-
bisz i wyrazaj swojg zto$¢ wobec tych, ktorzy potraktowali Cie niewtasciwie.

8. Staraj sie zrozumie¢ to, co chce sie przekazac¢ Ci niepetnosprawny rozmaoéwca,
nawet jesli bedzie wymagato to poswiecenia wiekszej ilosci czasu i zwiekszone-
go nakfadu wysitku. Bardziej frustrujgca od koniecznosci wielokrotnego powta-
rzania komunikatu jest Swiadomosc¢, ze nie zostalo sie zrozumianym.

9. Nie boj sie popetniania bteddw. Jesli nie wiesz jak sie zachowac pytaj osobe nie-
petnosprawng w jaki sposob chce by¢ traktowana. Twoje ewentualne nietaktow-
ne zachowanie czy niezgrabnosc¢ podczas pomagania sg niczym wobec obojet-
NOSCi.

OSOBY GLUCHE | NIEDOSLYSZACE

W jakim jezyku mowié?

Aby porozmawiac z gluchg osobg, nalezy przede wszystkim zorientowac sie, jaki
preferuje ona sposob komunikacji. Nie wszystkie osoby niestyszgce znajg jezyk
migowy. Niektore komunikujg sie poprzez mowe i odczytywanie wypowiedzi z ust
rozmowcy. Jest jednak wiele takich osob gtuchych, ktére potrafig i migac i czytac
z ust i méwi¢. Czesto osoby gtuche, ktére nie méwig i nie czytajg z ust, porozu-
miewajg sie ze styszacymi ludzmi poprzez zapisywanie komunikatéw na kartce.
Mowa 0séb gtuchych jest na ogdt mniej wyrazna i bez treningu w stuchaniu mozesz
poczatkowo potrzebowac wiekszej ilosci czasu, aby zrozumie¢ wypowiedz. Dlate-
go metoda ,dialogu na kartce” moze by¢ bardziej komfortowym sposobem komu-
nikowania réwniez dla Ciebie.

W jaki spos6b mowié?

Jesli osoba gtucha, ktorg spotykasz potrafi odczytywa¢ mowe z ust lub jesli rozma-
wiasz z 0sobg niedostyszgcg pamiegtaj o tym, ze sposob w jaki mowisz moze mie¢
istotne znaczenie dla zrozumienia tego, co chcesz przekazac. Nie krzycz, ani nie
mow szczegolnie gtosno, poniewaz nie ma to wptywu na jakos¢ odbioru komuni-
katu. W rozmowie z osobg niedostyszgcg mozesz lekko podniesc ton gtosu. Tym,
co zdecydowanie bardziej poprawia poziom czytelnosci wypowiadanych przez cie-
bie stéw jest umiarkowane zwolnienie tempa mowienia oraz unikanie skomplikowa-



nych, ,kwiecistych” wypowiedzi. Jezyk polski jest dla osdb gtuchych tym, czym dla
Ciebie jezyk obcy. Jesli masz watpliwosci czy sposob, w jaki mowisz jest wystar-
czajgco czytelny, zastanow sie jak chciatbys, aby méwita do Ciebie osoba w obcym
jezyku. Pamietaj tez, aby unika¢ przesadnej artykulacji. Wymawianie gtosek w nie-
naturalny sposdb moze znieksztatci¢ odbior komunikatu.

Ponadto bardzo wazne jest aby$ utrzymywat kontakt wzrokowy z rozméwcg a swo-
je wypowiedzi starat sie wspiera¢ gestami i mimikg. Ekspresja moze bardzo popra-
wiC wasze wzajemne zrozumienie.

Warunki akustyczne i wizualne - czyli gdzie nie nalezy umawiac sig

na pogawedki.

Wazne jest zorganizowanie wtasciwych ,warunkéw akustycznych” waszej rozmo-
wy. Przystanek w centrum miasta, sala wypetniona rozmawiajgcymi ludzmi, restau-
racja z gtosng muzyka nie sg dobrymi miejscami na odbywanie spotkan z gtuchg
lub niedostyszacg osobg. Sytuacja najbardziej sprzyjajaca zrozumieniu komunika-
tu to rozmowa ,jeden najeden”, w wygtuszonym pomieszczeniu, do ktorego nie
docierajg tzw. dzwieki otoczenia (dzwieki z ulicy, gtosne rozmowy). Ponadto dobrze
bytoby, gdybys$ zadbat takze o wtasciwe ,warunki wizualne” — twoja twarz powinna
by¢ dobrze oswietlona a za plecami nie moga znajdowac sie silne zrédta swiatta,
ktore mogtyby oslepia¢ rozmowce. Staraj sie tez nie odwracac i nie zastania¢ ust
dtonig, gdy moéwisz.

Oczywiscie zycie jest zrédtem wielu sytuaciji, ktére sg dalekie od opisanego wyzej
ideatu i wielokrotnie, mimo twoich staran, nie bedziesz w stanie na ,tu i teraz” popra-
wi¢ warunkow rozmowy. Nie oznacza to, ze Twoj komunikat bedzie przez to niemoz-
liwy do odebrania i w zwigzku z tym powiniene$ zrezygnowac z nawigzania kontak-
tu z osobg gtuchg czy niedostyszaca.

Jak zachowa¢é sie w wiekszej grupie?

Pamietaj tez o tym, ze jesli rozmowa odbywa sie w wiekszej grupie, osoba gtucha
lub niedostyszgca moze mie¢ trudnosci w zrozumieniu tresci ,0golnej debaty” —
uczestnicy dyskusji stojg pod roznym katem, majg odmienny sposob mowienia,
szybko zmienia sie osoba zabierajgc gtos. Bardzo pomocne moze woéwczas oka-
zac sig streszczenie rozmowy w kilku zdaniach w relacji ,jeden na jeden”, czyli twa-
rzg do gtuchego rozmowcey.

Kto pyta nie btadzi

Jesli nie jestes$ pewien czy dobrze zrozumiate$ komunikat, powtdrz go i zapytaj czy
wiasnie to chciata Ci przekazac osoba, z ktérg rozmawiasz. Jesli nie rozumiesz wypo-
wiedzi — pros o powtorzenie. Nie boj sie, ze zdenerwujesz tym swojego rozmowce.
Osoby gtuche sg na ogot przyzwyczajone do koniecznosci diuzszego wyjasniania.



W skrécie:
Jesli chcesz porozmawiac z osobg gtuchg lub niedostyszaca:

1. Zwré¢ na siebie jej uwage — delikatne dotknij ramienia lub przedramienia, dyna-
micznie zamachaj reka, lub popros osoby stojgcej blizej, aby pomogta w zwroce-
niu na Ciebie uwagi. Osoba gtucha musi zobaczy¢, ze chcesz sie do niej zwro-
cic.

2. Zorientuj sie jak Twoj rozmowca chce sie komunikowac — czy czyta z ust, czy woli
przeprowadzi¢ rozmowe zapisujgc komunikaty na kartce.

3. Ustaw sie naprzeciwko rozmowcy, upewnij sie czy Twoja twarz jest odpowiednio
oswietlona.

4. Nie odwracaj sie w trakcie mowienia i nie zastaniaj ust dfonia.
5. Staraj sie przeprowadzac¢ rozmowe w cichych pomieszczeniach.

6. Nie mow z przesadng artykulacjg, umiarkowanie zwolnij tempo wypowiedzi,
buduj ,przejrzyste” pod wzgledem konstrukcji komunikaty.

7. Utrzymuj kontakt wzrokowy. Wspieraj wypowiedzi gestami i odpowiednig mimi-
ka.

8. Streszczaj w kilku zadaniach rozmowe toczgca sie w wigkszej grupie osob.

9. Jesli nie zrozumiates, co chciat przekaza¢ Ci Twoj rozmowca — popros o powto-
rzenie.

OSOBY NIEWIDOME | NIEDOWIDZACE

Mowié, méwié, mowié

Przebywajgc w towarzystwie osoby niewidomej nalezy pamietac, aby jak najcze-
Sciej stosowa¢ komunikaty stowne opisujgc zdarzenia, kitére ze wzgledu na swo;
pozawerbalny charakter sg dla niej niedostepne. Spotykajac niewidomego cztowie-
ka lub wchodzgc do pomieszczenia, w ktorym przebywa zasygnalizuj swojg obec-
nos¢ np. przedstawiajgc sie. Mozesz przedstawi¢ tez inne osoby, jesli spotykacie
sie w wigkszej grupie. Wbrew powszechnym opiniom osoba niewidoma nie zawsze
rozpoznaje rozmowce po gtosie nawet, jesli jest to ktos czesto przez nig spotyka-
ny. Podobnie, kiedy zamierzasz sie oddali¢, gtosno o tym poinformuj. Odkrycie,
ze przez ostatnich kilka minut mowito sie w préznie, jest wyjgtkowo przykre. Jesli
bedziesz chciat zwrdci¢ sie do osoby niewidomej a przebywacie w wigkszym gro-
nie, postaraj sie wyraznie to zakomunikowac np. wymieniajgc jej imie.



Czy uscisngé¢ dfon?

Jesli chciatbys uscisng¢ dfon osobie niewidomej nie musisz czekac na inicjatywe
Z jej strony — zasygnalizuj: ,Chce ugcisngé twojg dfon” ,Sciskam dfon”. Pozwala
to niewidomemu rozmaéwcy na wyciagniecie reki w Twojg strone w gescie przywita-
nia lub pozegnania. Szarpanie reki, wycigganie jej z kieszeni osoby, z ktérg chcesz
porozmawiac, czy wysuniecie dtoni w milczeniu z petnym napiecia oczekiwaniem
na uscisk jest zdecydowanie niezalecane.

»A widziates... yyyy... a styszates ten film? ” - czyli stownik dyplomaty.
Cho¢ mozesz czuc¢ sie z tym na poczagtku niezrecznie, nie unikaj podczas rozmo-
wy stow: ,zobaczy¢”, ,widzie¢”, ,ogladac”, itp. Stosuj je w naturalny sposob. Nie
poprawiaj sie po ich uzyciu inie staraj zastepowac innymi okresleniami. Osoby
niewidome przebywajac wsrod ludzi widzgcych przyswajajg stownictwo zwigzane
z poznawaniem wzrokowym i dlatego uzywajg w sposob naturalny zwrotéw tj., np.:
,o0gladatem ten film” ,widziatem sie wczoraj z kolegg”

Asystencki savoir vivre

W sytuacji, gdy chcesz zaoferowac niewidomemu cztowiekowi swojg pomoc, np.:
przy sprowadzeniu ze schododw, odnalezieniu drogi, przejsciu przez drzwi, zapy-
taj czy spotkana przez Ciebie osoba na pewno sobie tego zyczy. Jesli wyraza
che¢ skorzystania z twojej uprzejmosci, pamietaj o kilkku zasadach. Przede wszyst-
kim pozwdl osobie niewidomej chwyci¢ cie za ramie tuz powyzej tokcia — da to je;
poczucie kontroli i bezpieczenstwa. Nie trzymaj niewidomego cztowieka pod reke
ani nie popychaj go przed sobg. Pomocne jest tez opisywanie drogi, ktérg prze-
mierzacie, np.: teraz skrecimy w prawo, tu sg trzy schodki, musimy oming¢ stupek,
teraz wejdziemy na kraweznik.

Jesli wehodzicie do pomieszczenia, w ktorym osoba niewidoma jest po raz pierw-
szy, warto aby$ opisat w jaki sposob rozlokowane sg meble (przeszkody), w ktérym
miejscu znajduja sie inne osoby. Jesli pomagasz niewidomemu rozmowcy dotrzec
do jego krzesta pamietaj, aby nie usadzac i nie popycha¢ go w kierunku miejsca,
w ktorym ma usigs¢. Po tym jak dojdziecie do wtasciwego krzesta, uzyj komuni-
katu sfownego, np.: Twoje krzesto jest po twojej prawej stronie/zaraz naprzeciwko
Ciebie. lub potdz reke osoby niewidomej na jego oparciu. Warto jest tez wyjasnic,
w jakim stosunku do innych 0sob czy elementow pomieszczenia znajduje sie krze-
sfo osoby niepetnosprawnej: Siedzisz w trzecim rzedzie po prawej stronie sali, stolik
0soby przemawiajgcej znajduje sie z przodu, na lewo.

Czy mozna pogtaskaé psa?
Cho¢ na ogot bardzo trudno jest nie ulec urokowi psa przewodnika, pamietaj, ze nie
powinienes$ go gtaska¢, gwizdac do niego, inicjowac¢ zabawy czy karmic. Pies prze-



wodnik prowadzony w uprzezy przez osobe niewidoma jest tzw. psem pracuja-
cym. Zostat wyszkolony, aby w czasie pracy ,skupia¢ sie” wytgcznie na zadaniu
wiasciwego prowadzenia swojego opiekuna. Wszelkie formy ,nawigzania kontak-
tu” z psem przewodnikiem, mogg powodowac jego rozproszenie, ktérego skutki
zapewne jeste$ w stanie sobie wyobrazi¢. Oczywiscie po zdjeciu uprzezy i uzy-
skaniu zgody wiasciciela, mozesz dac upust swoim najczulszym uczuciom wobec
zwierzaka.

W skrocie:
1. Przedstawiaj sie spotykajgc osobe niewidomag nawet, jesli jestescie znajomymi
z dtuzszym stazem.

2. Sygnalizuj swojg obecnosc, kiedy wechodzisz do pomieszczenia, w ktorym prze-
bywa osoba niewidoma oraz informuj o tym, ze wychodzisz.

3. Chcac zwrdcic sie do osoby niewidomej znajdujacej sie w grupie osob, zasygna-
lizuj ze mowisz wtasnie do niej, np. wymieniajac jej imie.

4. Jesli chcesz uscisng¢ dion osoby niewidomej, nie musisz czeka¢ na inicjatywe
Z jej strony — po prostu powiedz: ,Chce uscisng¢ twojg dton”

5. Opisuj zdarzenia, ktére nie majg charakteru dzwiekowego.

6. Nie unikaj stow: zobaczyc¢, widzie¢, oglgdac. Osoby niewidome uzywajg ich
w sposob naturalny.

7. Pomagajgc w przemieszczaniu sie pozwol osobie niewidomej chwyci¢ Cie
za ramie tuz powyzej fokcia. Nie popychaj jej przed sobg, ani nie ciggnij z reke.

8. Podczas asystowania stosuj jak najwiecej komunikatow stownych — informuj
0 przeszkodach spotykanych na drodze, ktorg przemierzacie, opisuj pomiesz-
czenia, w ktorych osoba niepetnosprawna jest po raz pierwszy.

9. Nie gtaszcz, nie karm, nie inicjuj zabawy z psem przewodnikiem.

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE RUCHOWO

Czy podawaé dton?

Do grupy 0sob niepetnosprawnych ruchowo nalezg ludzie o bardzo zréznicowa-
nych problemach zdrowotnych i z réznym nasileniem niepetnosprawnosci. Na ogot
nie mamy watpliwosci czy wypada podac dton osobie poruszajgcej sie na wozku,
ktorej rece wygladajg na sprawne. Ale co zrobic¢, gdy spotykamy cztowieka z prote-
zg, z nie w petni wyksztatcong dionig, czy ze sparalizowanymi rekoma? Nie nalezy
krepowac sie powitalnego uscisku w takich sytuacjach. Jesli spotkana przez cie-
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bie osoba nie jest w stanie unies¢ sparalizowanej reki, mozesz ujg¢ jej dton i lekko
ja uscisngc. Jesli masz watpliwosci czy osoba niepetnosprawna zyczy sobie wymia-
ny uscisku, mozesz o to po prostu zapytac, np.: Czy moge uscisnac ci dton?

Jak rozmawiaé?

Jesli chcesz porozmawia¢ z osobg poruszajgcg sie na wozku przyjmij pozycje
umozliwiajgca nawigzanie kontaktu wzrokowego. Nie prowadz konwersacji w pozy-
Cji stojgcej, patrzac na rozmowce z gory. Jesli nie masz mozliwosci, by usigsc, stan
w takiej odlegtosci, aby osoba siedzgca na wozku nie musiala miec stale podnie-
sionej gtowy.

Pamietaj o tym, aby koncentrowac sie na twarzy osoby, z ktérg prowadzisz dialog.
Joni Tada, poruszajgca sie na wozku autorka ksigzek, artystka, zatozycielka organi-
zacji ,Joni i Przyjaciele”, tak pisze o rozmowach z poznawanymi ludzmi:

,Czesto zauwazam, ze wzrok ludzi, z ktdrymi rozmawiam, zeslizguje sie z mojej
twarzy i kieruje ku moirm nogom i bezwfadnym dfoniom. Widze, ze w ogole nie kon-
centrujg sie na tym, co mowie, i nietrudno mi zgadngc, jakie mysli zaprzatajg ich
uwage: ,Jej nogi wygladajg zupetnie normalnie — ciekawe, co robi, zeby utrzymac
je w formie?

Wszyscy Ilubimy, gdy cztowiek, z ktdrym rozmawiamy, patrzy nam w OCZy.
Ma to szczegdlne znaczenie, gdy spotykamy osobe niepetnosprawng, zwtasz-
cza takag, ktorej twarz wykrzywia silny skurcz. Czfowiek, ktory stracit wltadze nad
pewnymi miesniami twarzy, moze miec trudnosci z przetykaniem, moze sie slinic.
Jezeli spojrzymy mu prosto w oczy, szybko zapomnimy o tym (...). Czy pamietacie
porzekadfo: Patrzgc czfowiekowi w oczy, widzi sie jego serce, a zapomina o tym,
co zewnetrzne.”

Kto pyta nie btadzi

Niektére osoby niepetnosprawne ruchowo majg réwniez zaburzenia mowy. Poczat-
kowo mozesz mie¢ trudnosci ze zrozumieniem komunikatow rozmaéwcey. W takie;
sytuacji, jesli nie jeste$ pewien czy dobrze zrozumiate$s wypowiedz, powtdrz
ja i zapytaj czy wiasnie to chciata Ci przekazac osoba, z ktorg rozmawiasz. Jesli nie
rozumiesz — pros o powtorzenie. Nie boj sie, ze zdenerwujesz tym swojego rozmow-
ce. Osoby majgce zaburzenia méwienia sg na ogot przyzwyczajone do konieczno-
$ci powtarzania komunikatow.

Czy mozna przestawia¢ wézek?

Wdzek stanowi fragment przestrzeni osobistej osoby niepetnosprawnej, dlatego nie
powinienes opierac sie na nim, dotykac¢ go, ani tez popychac, chyba, ze zostaniesz
0 to poproszony



Oferowanie pomocy

Jeslichcesz zaoferowac pomoc cztowiekowi poruszajgcemu sie na wozku, np. pod-
czas wsiadania lub wysiadania z autobusu, w pokonaniu kraweznika, itp. zapytaj,
czy spotkana przez Ciebie osoba na pewno sobie tego zyczy. Jesli wyraza chec¢
skorzystania z twojej uprzejmosci najlepiej bytoby, aby$ poprosit o krotkg instrukcje
w jaki sposob powinienes operowac wozkiem — czy wprowadzi¢ go przodem, czy
tytem, za jakie elementy chwyci¢. Jesli masz doswiadczenie w tej dziedzinie — nie
musisz pytac.

»Poszedtem” czy ,pojechatem”?

Nie unikaj podczas rozmowy stow pojs¢, chodzic, itp. Stosuj je w naturalny sposob.
Nie poprawiaj sie po ich uzyciu i nie staraj zastepowac innymi okresleniami. Osoby
poruszajace sie na wozku uzywajg w sposob naturalny zwrotow tj. jak np.: ,pojde
do sklepu”, ,nie lubie chodzi¢ po tym parku”.

W skrécie:

1. Jesdli masz w zwyczaju na przywitanie wymienia¢ uscisk dtoni, nie rezygnuj
z tego w kontakcie z osobg niepetnosprawng ruchowo — niezaleznie od tego czy
ma sprawne rece, jest sparalizowana czy ma nie w petni wyksztatcone dtonie.

2. Nie prowadz rozmowy z 0sobg poruszajgcg sie na wozku stojgc. Jesli nie masz
mozliwosci, aby usigsc¢, stan w takiej odlegtosci od rozmowcy, aby nie musiat on
podnosi¢ glowy do gory.

3. Utrzymuj kontakt wzrokowy.
4. Jesli nie zrozumiates wypowiedzi — pros o powtorzenie, dopytuj.

5. Nie opieraj sie na wozku inwalidzkim, nie przesuwaj go jesli nie zostate$ o to popro-
szony.

6. Jesli osoba niepetnosprawna poprosita Cie o pomoc lub zgodzita sie jg przyjac
po Twojej propozycji, upewnij sie, w jaki sposob jej udzieli¢.

7. Nie unikaj stéw: pojs¢, chodzi¢. Osoby poruszajgce sie na wozku uzywajg ich
w sposob naturalny.






Uniwersytet Warszawski
Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych
Krakowskie Przedmiescie 26/28, 00-927 Warszawa
tel. +48 22 55 24 222, fax. +48 22 55 20 224
www.bon.uw.edu.pl



